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RELATORIO DO SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO
DEZEMBRO/2023

O Servigo de Informacgdo ao Cidaddo, em cumprimento a Lei n°® 12.527 de 18 de ABRIL
de 2011 — Lei de Acesso a Informacdo e o Ato da Mesa n° 11/21, apresenta o relatdrio

referente ao més de DEZEMBRO do ano de 2023.

Numero de pedidos de informacao registrados: 6

Comparacio com a demanda do mesmo més do ano anterior

Dezembro de 2023

I
Dezembro de 2022 I

54 5,6 5.8 6 6,2 6,4 6,6 6,8 7 7,2

Grdfico 1: Comparagdo entre a demanda de registro de pedido de informagdo de

DEZEMBRO de 2022 e DEZEMBRO de 2023.

Quantitativo de Solicitacoes

Protocoladas Atendidas Indeferidas

01 05 00
Tabela 1: Quantitativo de Solicitacoes

Protocoladas: Refere-se as solicitacdes registradas sob numero de protocolo e
encaminhadas via sistema
Atendidas: Refere-se as solicitacdes atendidas no momento do contato sem necessidade

de protocolo e encaminhamento

O prazo médio de resposta foi de 01 dia
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Perfil dos solicitantes

Pessoa Fisica Pessoa Juridica
06 00

Tipo de informacio solicitada

= Legislagdo ™ Informagdes PML  ® Acervo Historico

Indicadores
a) Indice de resolubilidade: O indicador mensura o percentual de solicitagdes
resolvidas com a intervengdo do SIC (numero de manifestacdes resolvidas
dividido pelo numero total de manifestagdes recebidas x100).

06/06x100=100%

b) Indice de atendimento aos prazos de resposta: O indicador representa a
quantidade de respostas, encaminhadas pelo SIC ao cidaddo-usudrio, dentro do
prazo de 30 dias (nimero de solicitagcdes encerradas em até 30 dias dividido pelo
numero total de manifestagoes x100).

06/06x100 = 100%

Limeira, 05 de janeiro de 2024.

CAMILA ANDREIA LOCALI

Responsavel pelo Servigo de Informacao ao Cidadao



