
Conselho de Usu£rios dos Sewigos P6blicos da camara Municipal de Limeira

Relat6rio de Atividades – 3' Trimestre/2024

C) Conselho de Usu£rios do Legislativo foi instituido e regulamentado pelo Ato da

Mesa nc) 14/2020 e suas alterag6es, que “regulamenta a Lei Federal n') 13.460/2017 que disp6e

sobre a participagao, protegao e defesa dos direitos do usu£rio de servigos pablicos da

administragao p6blica municipal” e seu objetivo C estimular a participagao do usu£rio no

acompanhamento da prestagao e na avaliagao dos servigos oferecidos pelo Legislativo.

De acordo com suas atribuig6es, o presente relat6rio apresenta as atividades

realizadas pelo Conselho de usuarios dos Servigos Pablicos da camara Municipal de Limeira

no periodo referente a 01 de julho a 30 de setembro do corrente ano:

I. Reuni6es bimestrais

Nao foram realizadas reuni6es no periodo.

11. An£lise das estatisticas e relat6rios produzidos pela Ouvidoria e pelo Sewigo

de Informagao ao Cidad50

@
Os Conselheiros analisaram os relat6rios elaborados pela Ouvidoria e pelo

Servigo de Informagao ao Cidadao. Esses documentos podem ser acessados atrav6s dos links:

Ouvidoria:

chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpeglclefindmkaj/https://ouvidoria.limeir&sp.leg.br/assets/uploa

ds/relatorios/2024-Julho.pdf / \

chrome- A /
extension://efaidnbmnnnibpcajpcgIcIefindmkaj/https://ouvidoria.limeira.sp.leg.br/assets/uploa

ds/relatorios/2024-Agosto.pdf

chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpeglclefindmkaj/https://ouvidoria.limeira.sp.leg.br/assets/uploa

ds/relatorios/2024-Setembro.pdf
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Sewigo de Informagao ao Cidadao:

chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcgIclefindmkaj/https://esic.limeira.sp.leg.br/assets/uploads/rel

atorios/2024-Julho.pdf

chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcgIclefindmkaj/https://esic.limeira.sp.leg.br/assets/uploads/rel

atorios/2024-Agosto.pdf

chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcgIcleandmkaj/https://esic.limeira.sp.leg.br/assets/uploads/reI

atorios/2024-Setembro.pdf

Com base nas informag6es prestadas, o Conselho deliberou que a atuagao da

Ouvidoria como boa.

111. Participagao na avaliagao dos sewigos:

Foi analisada a pesquisa de satisfagao respondia pelo usu£rio no periodo, sendo que

a maioria dos usuarios avaliando positivamente os servigos prestados pelos servigos de acesso

a informagao e transpar6ncia da camara Municipal.

IV. Atuagao da Ouvidoria

O Conselho avaliou os relat6rios mensais da Ouvidoria no periodo, bem como os

resultados da pesquisa de satisfagao respondida pelos usuados no periodo, classificando a
L

atuagao da Ouvidoria como boa,
&

+V. Sugest6es de melhorias na prestagao dos sewigos

Com base nas informag6es e dados apresentados, o Conselho encaminha as

seguintes sugest6es a essa Presid6ncia:

• Criagao de videos informativos para exibigao no intervalo da sessao sobre

como consultar e solicitar informag6es no site; e sobre os documentos
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hist6ricos disponiveis no acervo da camara para pesquisa da populagao e a

importancia do resgate hist6rico.
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