CAMARA MUNICIPAL DE

LIMEIRA

Conselho de Usuarios dos Servicos Piiblicos da CAmara Municipal de Limeira

Relatorio de Atividades — 3° Trimestre

O Conselho de Usuérios do Legislativo foi instituido e regulamentado pelo Ato da
Mesa n°® 14/2020 e suas alteragdes, que “regulamenta a Lei Federal n° 13.460/2017 que dispde sobre
a participagéio, prote¢dio e defesa dos direitos do usuério de servigos plblicos da administrago
publica municipal” e seu objetivo ¢ estimular a participagdo do usuario no acompanhamento da
prestagdo e na avaliag@o dos servigos oferecidos pelo Legislativo.

De acordo com suas atribuigdes, o presente relatorio apresenta as atividades realizadas
pelo Conselho de Usudrios dos Servigos Publicos da Cdmara Municipal de Limeira no periodo

referente a 01 de julho a 30 de setembro do corrente ano:
L Reunides bimestrais
No periodo, ndo foram realizadas pelo Conselho devido a falta de quérum.

Obs.: A ata correspondente a essa reuniio pode ser acessada através do link:

http://esic.limeira.sp.leg.br/assets/uploads/atas/Ata 20230825.pdf

IL. Analise das estatisticas e relatérios produzidos pela Ouvidoria e pelo Servico de

Informacéio ao Cidadéo

Os Conselheiros analisaram os relatorios elaborados pela Ouvidoria e pelo Servigo de

Informagdo ao Cidad&o. Esses documentos podem ser acessados através dos links:

Ouvidoria:

http://ouvidoria.limeira.sp.leg.br/assets/uploads/relatorios/2023-Julho.pdf

http://ouvidoria.limeira.sp.leg.br/assets/uploads/relatorios/2023-Agosto.pdf

http://ouvidoria.limeira.sp.leg.br/assets/uploads/relatorios/2023-Setembro.p
Servi¢o de Informacao ao Cidadéo: _
http://esic.limeira.sp.leg.br/assets/uploads/relatorios/2023-Julho.pdf \
http://esic.limeira.sp.leg.br/assets/uploads/relatorios/2023-Agosto.pdf
http://esic.limeira.sp.leg.br/assets/uploads/relatorios/2023-Setembro.pdf
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I11. Participacfo na avaliacfo dos servicos:

Foi analisada a pesquisa de satisfagco respondia pelo usudrio no periodo, € constatou-
se que um usudrio respondeu sobre a possibilidade de a solicitagdo ser de forma andnima,
preservando assim a identidade do usudrio. Constatou-se também que todos os campos para
preenchimento das solicita¢Ses ndo sdo obrigatérios, em conformidade com o disposto na Lei de

Acesso a Informacgéo e a Lei Geral de Prote¢io de Dados.

Iv. Atuag¢io da Ouvidoria

O Conselho avaliou os relatérios mensais da Ouvidoria no periodo, bem como os
resultados da pesquisa de satisfagio respondida pelos usuarios no periodo, classificando sua atuagio

como boa.
V. Sugestdes de melhorias na prestagio dos servigos

Com base nas informagdes e dados apresentados, o Conselho encaminha as seguintes
sugestdes a essa Presidéncia:
e Realiza¢do de campanha informativa sobre a politica de uso de dados da
Cémara Municipal;
e Criag8o de uma plataforma através do e-sic da Cdmara Municipal para consulta

das solicita¢des protocoladas, seus encaminhamentos e respostas;
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