CAMARA MUNICIPAL DE

LIMEIRA

Conselho de Usudrios dos Servigos Publicos da Cimara Municipal de Limeira

Relatorio de Atividades — 3° Trimestre

1. Apresentagio

O presente relatério apresenta as atividades realizadas pelo Conselho de Usuérios
dos Servigos Publicos da Camara Municipal de Limeira no periodo referente a 01 de
julho a 30 de setembro.

O Conselho de Usuarios do Legislativo foi instituido e regulamentado pelo Ato da
Mesa n° 14/2020, que “regulamenta a Lei Federal n° 13.460/2017 que dispde sobre a
participag@o, protegdo e defesa dos direitos do usudrio de servigos publicos da
administragdo publica municipal” e seu objetivo € estimular a participagéio do usuario no
acompanhamento da prestagdo e na avaliagdo dos servigos oferecidos pelo Legislativo.

As reunides do Conselho ocorrem bimestralmente e nela ocorrem as deliberagdes e
analises necessarias a analise da eficacia do atendimento ao usudrio realizado pela
Cémara Municipal, bem como a coleta de sugestdes de aperfeigoamento apontadas pelos
membros, as quais sdo encaminhadas para analise de viabilidade junto aos Departamentos

Camardrios responséveis, para entdo serem apresentadas 8 Mesa Diretora.

2. Da formacgio do Conselho L%

Seguindo as diretrizes do Ato da Mesa n° 14/2020, o Conselho é multidisciplinar e
formado tendo em vista a maior pluralidade possivel, conforme os requisitos (@\
estabelecidos no Edital de Chamamento Publico n° 01/2021. Sdo membros do Conselho:

Celso Antonio Ruy: 58 anos, formado em Direito e trabalha com comércio de
reciclagem. Atua como coordenador do Grupo Libertadores do Riso ha 23 anos, levando O LE‘
alegria a pessoas que estéo em leitos hospitalares. E idealizador da Campanha Lacre do

Amor, que arrecada itens reciclaveis para a compra de cadeiras de rodas para as entidades
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limeirenses. Voluntariou-se com o objetivo de ajudar a Camara a alcancar todas as
melhorias possiveis no atendimento ao usudrio.

Criscelia Ferraz: 34 anos, formada em Administragio de Empresas com énfase em
Gestdo de Mercados, possui MBA em Gestdo Empresarial e atualmente estd no 6°
semestre do curso de Direito. Voluntariou-se com o objetivo de avaliar as dificuldades
envolvidas no atendimento ao usudrio dos servigos publicos, visando o alcance de sua
plena satisfagdo.

Josué Pires: 52 anos, atua como radialista hd mais de 20 anos. E voluntario em diversas
entidades (como por exemplo, o Asilo Jodo Kuhl Filho) também junto ao PROERD e
ativista na defesa da inclus@o de pessoas com espectro autista na sociedade. Voluntariou-
se com o objetivo de fiscalizar a atuagdo do Legislativo no atendimento aos municipes,
contribuindo para melhorias.

Luana Soares: 35 anos, possui extensa experiéncia com pessoas com deficiéncias
intelectuais. Ha 10 anos atua ao lado do Conselheiro Beraldo em seu premiado projeto
Bem Me Ker, que promove a participagdo dessas pessoas em eventos nacionais e
internacionais de grande magnitude, como copas, olimpiadas e jogos especiais.
Voluntariou-se para o Conselho com o objetivo de ser os olhos, ouvidos e a voz das
pessoas com necessidades especiais, trazendo a luz suas dificuldades e sugerindo
melhorias para que sejam plenamente atendidas.

Luciene Oliveira: 51 anos, cursa sua segunda graduagfio em Direito. Possui 30 anos de
experiéncia em diretoria empresarial e voluntariou-se para o Conselho a fim de usar seus
conhecimentos para atuar em prol da coletividade, favorecendo o tratamento igualitario,
em especial das minorias e dos mais injustigados.

Luiz Beraldo: 45 anos, possui extensa experiéncia com pessoas com deficiéncias
intelectuais. H4 10 anos, atua ao lado da Conselheira Luana em seu premiado projeto Bem
Me Ker, que promove a participagdo dessas pessoas em eventos nacionais e internacionais
de grande magnitude, como copas, olimpiadas e jogos especiais. Voluntariou-se para o
Conselho com o objetivo de dar voz as necessidades de pessoas com deficiéncias, em
especial intelectuais, de forma que tenham total acessibilidade e qualidade em seu

atendimento no Legislativo.
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Osmar Gaddo: 67 anos, Bacharel em Ciéncias Aeronauticas, possui MBA Executivo em
Gestdo e Administragdo. Exerceu diversas atividades voluntarias junto a entidade como
a Casa de Apoio Beténia, Santa Casa de Misericordia e a Capelania Evangélica Hospitalar
de Limeira. Voluntariou-se com o objetivo para contribuir com sua experiéncia, formagéo
académica e conhecimento sobre as necessidades humanas, em especial dos que passam
por dificuldades, para que haja melhoria expressiva no atendimento ao usudrio dos
servicos do Legislativo.

Rosilene Luck: 52 anos, graduada em Administragdo de Empresas com MBA em
Recursos Humanos. Atua como empreséria do ramo de brinquedos hé 26 anos e também
junto ao Conselho da Mulher Empreendedora. Voluntariou-se para o Conselho visando
utilizar o conhecimento que possui no contato com todas as camadas da populagio

limeirense para promover a exceléncia no atendimento ao usuario.

Participam ainda como colaboradores dos trabalhos, os seguintes membros
indicados pelo Observatério Social do Brasil:
Milton Pereira de Souza: Vice-Presidente para Assuntos Institucionais e Aliangas,
Vera Licia Leitio Cavinato: Vice-Presidente para Assuntos de Produtos e

Metodologia.

3. Das reunides realizadas pelo Conselho:

Foram realizadas pelo Conselho trés reunides, sendo uma reunifo ordindria e duas
extraordindrias, no periodo de 01 de julho a 30 de setembro nas seguintes datas:
- 05/07/2022: 5° Reunido Ordindria;
- 26/07/2022: 1° Reunido Extraordindria;
- 20/09/2022: 2° Reunido Extraordindria;

3.1 Da 5" Reuniio Ordindria:

Data: 05/07/2022
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Modalidade: Videoconferéncia (Plataforma Zoom)
Pauta:
I.  Votagdo da ata da reunido anterior;
II.  Deliberagéo sobre novo processo seletivo para membros do Conselho;
III.  Apresentagdo da Nova Carta de Servigos pela Comissdo de Elaboragdo da Nova
Versédo da Carta de Servigos ao Usudrio;
IV.  Apresentagdo do novo dispositivo de pesquisa de satisfagdo do usuério;
V. Apresentagio da nova responsavel pelo Servigo de Informagio ao Cidadéo;

VI.  Assuntos Gerais.

Ata: A ata da reunido pode ser consultada no Anexo I deste relatério, as fls.08 e 09.

Resumo da Ata

Assuntos da Pauta Resultados Apontamentos Encaminhamentos

Apreciagdo da ata da
reunido anterior
Deliberag@o sobre novo
processo seletivo para | Realizado - -
membros do Conselho
Apresentagdo da Nova
Carta de Servigos pela
Comissdo de Elaboragdo | Realizado - -
da Nova Versdo da Carta
de Servigos ao Usudrio
Apresentagdo do novo
dispositivo de pesquisa | Realizado - -
de satisfag@o do usudrio
Apresentacdo da nova
responséavel pelo
Servigo de Informagéo
ao Cidaddo

Realizado = =

Realizado - -

Assuntos Gerais Realizado - -
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3.2 Da 1" Reunifo Extraordinaria:
Data: 26/07/2022
Modalidade: Videoconferéncia (Plataforma Zoom)
Pauta:
I.  Alteragdo do Regimento Interno

Ata: A ata da reunidio pode ser consultada no Anexo II deste relatério, a f1.10.

Resumo da Ata

Assuntos da Pauta Resultados Apontamentos Encaminhamentos

Alterag@o do Regimento

Realizado - -
Interno

3.3 Da 2" Reunido Extraordindria:
Data: 20/09/2022

Modalidade: Videoconferéncia (Plataforma Zoom)

Pauta:

L. Alteragdo do Regimento Interno

Ata: A ata da reunido pode ser consultada no Anexo III deste relatério, a fl. 11.

Resumo da Ata

Assuntos da Pauta Resultados Apontamentos Encaminhamentos

Alteragdo do Regimento
Interno

Realizado = =

4. Andlise de atuagio da Ouvidora




CAMARA MUNICIPAL DE

LIMEIRA

Oito conselheiros responderam a avaliagdo da atuagfio da Ouvidora, que foi
considerada “Excelente” por 5 (cinco) conselheiros e “Boa” por 3 (trés) conselheiros,
conforme demonstrativo abaixo. Os requisitos especificos para a préxima avaliagdo esto

sendo elaborados pelo Departamento de Consultoria Técnica.

Em sua opinido, a atuagdo da servidora Priscila Pozzi Lopes como Ouvidora no LD Copiar
periodo compreendido entre 01 de julho a 30 de setembro pode ser avaliada como?

8 respostas

@ Excelente
® Boa

& Regular
@ Ruim

@ Outro

Deixe abaixo suas consideragdes a respeito ou sugestdo de aprimoramento (opcional)

3 respostas

Estamos em crescimento e finalizando um ano e também uma gestdo dos conselheiros .Esta sendo bom e
precisamos sim aos poucos se adequar as necessidades criadas ao longo deste projeto de muita
importancia para a cidade..

Muito competente e Atenciosa com todos!

Muito competente! Excelente!

5. Conclusio

Pelos dados apresentados, pode-se notar que diversos avangos foram alcangados e
importantes encaminhamentos foram providenciados. E imprescindivel que seja
ressaltado o importante papel do Conselho no aperfeigoamento dos servigos prestados e
no alcance da exceléncia do atendimento ao usudrio, bem como a indispensavel

contribui¢do que tem sido feita pelo Observatério Social do Brasil. O conselho agradece
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a Mesa Diretora pelo apoio de suas atividades e pela disponibilizagdo de servidores para

o acompanhamento dos trabalhos.

Osmar Antomi 0 (Presidente)

C(Ei»su NEURA

Celso Anténio Ruy (Vice-Presidente)
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uana de Souz res ( b

ﬁwam Soviey de Olivena
Luciene Soares de OliveiraO(membro)

Lz Nercaue Quale

Luiz Henrique Beraldo (membro)
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Anexo I

ATA DA 5" REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DOS
SERVICOS PUBLICOS DA CAMARA MUNICIPAL DE LIMEIRA

Aos cinco dias do més de julho do ano de dois mil e vinte e dois, reuniu-se por
videoconferéncia, através da plataforma Zoom, o Conselho de Usudrios dos Servigos
Publicos da Camara Municipal de Limeira, estando presentes: Osmar Gaddo (Presidente),
Celso Antonio Ruy (Vice-Presidente), Criscelia Monique Ferraz de Souza (1* Secretaria)
Rosilene Aparecida Luck (2* Secretéria), Josué Pires, Luciene Soares de Oliveira, Vera
Lucia Leitdo Cavinato, representante do Observatério Social do Brasil — Unidade
Limeira, Giane Boscolo, Camila Andréia Locali (Servigo de Informagdo ao Cidaddo -
Cémara Municipal de Limeira) e Priscila Pozzi Lopes (Ouvidora - Cdmara Municipal de
Limeira). Presentes também os servidores Amanda Marques de Oliveira, Bruna Carvalho
De Oliveira, Luis Filipe Carvalho Silva e Rodrigo Diego Barreto Financio. Justificaram
auséncia os conselheiros Dayane Soldan, Luana de Souza Soares e Luiz Henrique Beraldo
e os servidores Andre Luis Toledo e Bruna Cardoso. Aberta a reunifio, a senhora Giane
solicitou a inversdo da pauta, para que os itens 4 e 3 fossem apreciados antes do item 2,
sendo aprovados pelos presentes. Em seguida, foi realizada a votagdo da Ata da reunifio
anterior. A Ata foi aprovada por todos os presentes. Na sequéncia, a servidora Amanda
Marques de Oliveira fez a apresentagdo do novo dispositivo de pesquisa de satisfagdo do
usuario. Passando ao proximo item da pauta, a senhora Giane iniciou a apresentagio a
Nova Carta de Servigos pela Comissdo de Elaboragdo da Nova Versdo da Carta de

Servigos ao Usudrio. Em seguida, os servidores Luis Felipe, Bruna Carvalho e Priscila

Pozzi também falaram sobre a elaboragéo da carta. Os membros do conselho aprovaram
a Carta elaborada pela comiss@o. Passando ao proximo item da pauta, " deliberagfo sobre

novo processo seletivo para membros do Conselho". Em seguida, passou-se para o

proximo item da pauta, “apresentacdo da nova responsavel pelo Servigo de Informagéo
ao Cidaddo”, senhora Camila Andréia Locali. Passando ao item niimero seis da pauta, \%
"Assuntos Gerais" o senhor Josu¢ abordou o assunto TEA. Foi deliberado uma reunifio

extraordindria para o dia 26/07/22 as 18h30 para tratar sobre a alteragdo no Regimento (@)u

s N
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Interno, para modificar as reunides trimestrais para bimestrais. Sem mais a tratar foi
encerrada a reunido. Eu, Criscelia Monique Ferraz de Souza lavrei a presente ata, que

segue assinada pelos presentes.

Osmar Anton@iim\@residente)

(ctso N QQ‘\\

Celso Antonio Ruy (Vice-Presidente)

Criscelia%’[%in@erfz de Souza (1" Secretaria)

Lisdere Socwr de (5

Luciene Soares de Oliveira

amila’ A Locali (Servigo de|Informagio ao Cidaddo - Cimara Municipal de
S
Kimeira)

aune 5899&{,9
iane Boscolo

Priscili’Pozzi Lopes ( idora - Camara Municipal de Limeira
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Anexo I1

ATA DA 1° REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS
DOS SERVICOS PUBLICOS DA CAMARA MUNICIPAL DE LIMEIRA

Aos vinte e seis dias do més de julho do ano de dois mil e vinte e dois, reuniu-se por
videoconferéncia, através da plataforma Zoom, o Conselho de Usuérios dos Servigos
Publicos da Cdmara Municipal de Limeira, estando presentes: Osmar Gaddo (Presidente),
Celso Antonio Ruy (Vice-Presidente), Dayane Soldan Josué Pires, Luciene Soares de
Oliveira, Camila Andréia Locali (Servigo de Informag#o ao Cidaddo - CAmara Municipal
de Limeira) e Giane Boscolo. Justificaram auséncia os conselheiros, Criscelia Monique
Ferraz de Souza, Luana de Souza Soares ¢ Luiz Henrique Beraldo, Rosilene Aparecida
Luck e a servidora Priscila Pozzi Lopes (Ouvidora - Cadmara Municipal de Limeira).
Aberta a reunido, a senhora Camila solicitou ao presidente a nomeagfo de um secretario
“ad hoc”, sendo nomeado o senhor Josué. Em seguida, a servidora Camila explicou que
a alteragdo no Regimento Interno do Conselho no ocorre de forma automética apds a
votagdo por maioria absoluta de seus membros, pois depende do deferimento da Mesa
Diretora, alterando o Ato n°® 14/2020. Em seguida, passou a palavra ao presidente, senhor
Osmar que abriu a palavra aos membros para suas explanagdes. O senhor Celso explicou
sobre a importancia da alteragdo das reunides trimestrais para bimestrais, bem como a
redugdo de 05 (cinco) faltas alternadas para 04 (quatro). Dando continuidade, o presidente
colocou em votagéo a alteragéo, sendo aprovado por todos os presentes. Sem mais a tratar
foi encerrada a reunido. Eu, Josué Pires lavrei a presente ata, que segue assinada pelos
presentes. /2

\

Osmar Antoni do (Presidente)

/l/@dente)

“Josué-Pires (secretario ad hoc)
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Dayane Soldan

ane Boscolo




CAMARA MUNICIPAL DE

LIMEIRA

Anexo ITI

ATA DA 2° REUNI,AO EXTRAORPINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS
DOS SERVICOS PUBLICOS DA CAMARA MUNICIPAL DE LIMEIRA

Aos vinte dias do més de setembro do ano de dois mil e vinte e dois, reuniu-se por
videoconferéncia, através da plataforma Zoom, o Conselho de Usudrios dos Servigos
Publicos da Cimara Municipal de Limeira, estando presentes: Osmar Gaddo (Presidente),
Celso Antonio Ruy (Vice-Presidente), Criscelia Monique Ferraz de Souza (1* Secretaria),
Dayane Soldan, Josué Pires, Luana de Souza Soares e Luiz Henrique Beraldo, Vera Liicia
Leitdo Cavinato, representante do Observatdrio Social do Brasil — Unidade Limeira e
Camila Andréia Locali (Servigo de Informagfio ao Cidaddo - Camara Municipal de
Limeira). Justificaram auséncia a conselheira Luciene Soares de Oliveira e a Ouvidora
Priscila Pozzi Lopes. Aberta a reunifio, o presidente, senhor Osmar, solicitou a leitura da
pauta, sendo feita pela senhora Camila. Em seguida, foi realizada a votagdo da alteragéo
do Regimento Interno, modificando as reunides para bimestrais, bem como para 04
(quatro) faltas alternadas, sem justificagéo escrita, a reunides do Conselho no perfodo de
um ano. A alteragdo foi aprovada por todos os presentes. Sem mais a tratar foi encerrada
areunido. Eu, Criscelia Monique Ferraz de Souza lavrei a presente ata, que segue assinada
pelos presentes.

\

Osmar Ant addo (Presidente)

Coeuso N (Y
Celso Antonio Ruy (Vice-Presidente)

Crlscellg%g Ferraz de Souza (1" Secretaria)
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