CAMARA MUNICIPAL DE

LIMEIRA

Conselho de Usuarios dos Servicos Publicos da Cimara Municipal de Limeira

Relatorio de Atividades — 2° Trimestre/2024

O Conselho de Usudrios do Legislativo foi instituido e regulamentado pelo Ato da
Mesa n°® 14/2020 e suas alteracdes, que “regulamenta a Lei Federal n° 13.460/2017 que dispde
sobre a participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuério de servigos publicos da
administragfio publica municipal” e seu objetivo € estimular a participa¢io do usudrio no
acompanhamento da prestagfo ¢ na avaliacio dos servigos oferecidos pelo Legislativo.

De acordo com suas atribui¢cdes, o presente relatério apresenta as atividades
realizadas pelo Conselho de Usuérios dos Servi¢os Ptblicos da Camara Municipal de Limeira

no periodo referente a 01 de abril a 30 de junho do corrente ano:

1. Reunides bimestrais

Foi realizada pelo Conselho 01 (uma) reunifio durante o periodo.

Data: 05/06/2024

Modalidade: Videoconferéncia (Plataforma Zoom) \@ /
Pauta: j

e Aprovacfo de ata anterior; .

e Aprovacdo do relatdrio do 4° trimestre; ; ﬁ/

e Alteragdo do Regimento Interno;

e Assuntos gerais. %

Obs.: A ata correspondente a essa reunifio pode ser acessada através do link:

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpeglclefindmkaj/https://esic.limeira.sp.leg.br/assets/uploads/ata
s/Ata_20240605.pdf

IL Analise das estatisticas e relatorios produzidos pela Ouvidoria e pelo Servico

de Informacio ao Cidadao
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Os Conselheiros analisaram os relatérios elaborados pela Ouvidoria e pelo

Servico de Informagio ao Cidaddo. Esses documentos podem ser acessados através dos links:

Ouvidoria:

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglelefindmkaj/https://ouvidoria.limeira.sp.leg.br/assets/uploa
ds/relatorios/2024-Abril.pdf

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://ouvidoria.limeira.sp.leg.br/assets/uploa
ds/relatorios/2024-Maio.pdf

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://ouvidoria.limeira.sp.leg.br/assets/uploa
ds/relatorios/2024-Junho.pdf

Servico de Informacéo ao Cidadao:

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpeglclefindmkaj/https://esic.limeira.sp.leg.br/assets/uploads/rel
atorios/2024-Abril.pdf

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://esic.limeira.sp.leg.br/assets/uploads/rel
atorios/2024-Maio.pdf

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://esic.limeira.sp.leg.br/assets/uploads/rel
atorios/2024-Junho.pdf

Com base nas informagdes prestadas, o Conselho deliberou que a atuagio da QQ 0

Ouvidoria como boa. A

III.  Participacio na avaliacio dos servi¢os:

Foi analisada a pesquisa de satisfagfio respondia pelo usuério no periodo, sendo que
a maioria dos usudrios avaliando positivamente os servigos prestados pelos servigos de acesso

a informacao e transparéncia da Cdmara Municipal.
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IV.  Atuac¢io da Ouvidoria

O Conselho avaliou os relatérios mensais da Ouvidoria no periodo, bem como os
resultados da pesquisa de satisfacfio respondida pelos usudrios no periodo, classificando a

atuacdo da Ouvidoria como boa.
V. Sugestdes de melhorias na prestagio dos servigos

Com base nas informag¢des e dados apresentados, o Conselho encaminha as
seguintes sugestdes a essa Presidéncia:
e Criacdo e disponibilizagdo no site da Cadmara Municipal um tour virtual

referente as dependéncias e servicos oferecidos.
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