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Conselho de Usudrios dos Servicos Piiblicos da CAmara Municipal de Limeira

Relatorio de Atividades — 4° Trimestre/2024

O Conselho de Usudrios do Legislativo foi instituido e regulamentado pelo Ato da
Mesa n°® 14/2020 e suas alteragdes, que “regulamenta a Lei Federal n° 13.460/2017 que dispde
sobre a participagdo, protegdo e¢ defesa dos direitos do usuédrio de servigos publicos da
administragdo publica municipal” e seu objetivo € estimular a participagdo do usuario no
acompanhamento da prestagfo e na avaliagfo dos servigos oferecidos pelo Legislativo.

De acordo com suas atribui¢des, o presente relatério apresenta as atividades
realizadas pelo Consetho de Usudarios dos Servigos Publicos da CAmara Municipal de Limeira

no periodo referente a 01 de outubro a 10 de dezembro do corrente ano:

I. Reunides bimestrais

Foi realizada pelo Conselho 01 (uma) reunifo durante o periodo.

Data: 12/12/2024

Modalidade: Videoconferéncia (Plataforma Zoom)

Pauta: £
o Apreciagdo dos relatorios da Ouvidoria e do SIC; -
o Apreciagéo da pesquisa de satisfagio do usuario; A‘
° Relatérios trimestrais e relatorio anual;
. Divulgago do edital de chamamento para as inscrigdes para a composicio do
conselho para o biénio 2025-2026;
® Assuntos Gerais;

IL Analise das estatisticas e relatorios produzidos pela Quvidoria e pelo Servigo

de Informacio ao Cidadao

Os Conselheiros analisaram os relatorios elaborados pela Ouvidoria e pelo

Servigo de Informagdo ao Cidaddo. Esses documentos podem ser acessados através dos links:
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Ouvidoria:

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://ouvidoria.limeira.sp.leg.br/assets/uploa
ds/relatorios/2024-Outubro.pdf

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://ouvidoria.limeira.sp.leg.br/assets/uploa
ds/relatorios/2024-Novembro.pdf

Servico de Informacao ao Cidadio:

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://esic.limeira.sp.leg.br/assets/uploads/rel
atorios/2024-Outubro.pdf

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://esic.limeira.sp.leg.br/assets/uploads/rel
atorios/2024-Novembro.pdf

Com base nas informagdes prestadas, o Conselho deliberou que a atuagfo da |

Ouvidoria como boa.

7
III.  Participaciio na avaliacio dos servicos: @%

%

Foi analisada a pesquisa de satisfagdo respondia pelo usudrio no periodo, sendo que

a maioria dos usudrios avaliando positivamente os servigos prestados pelos servigos de acesso

O Conselho avaliou os relatérios mensais da Ouvidoria no periodo, bem como os

a informac@o e transparéncia da Cimara Municipal.

IV.  Atuacio da Ouvidoria

resultados da pesquisa de satisfagdo respondida pelos usudrios no periodo, classificando a

atuagdo da Ouvidoria como boa.

V. Sugestdes de melhorias na prestacio dos servicos
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Com base nas informagdes e dados apresentados, o Conselho encaminha as

seguintes sugestdes a essa Presidéncia:

e Atualizagfio dos videos exibidos durante a sessfo ordinarias a cada trés

meses;

e Possibilidade de aumentar nimero de vagas de estagio para estudantes do

ensino médio.

X i
Flavia ia Silva

Mem‘bro
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