CAMARA MUNICIPAL DE

LIMEIRA

Conselho de Usudarios dos Servigos Piiblicos da Cimara Municipal de Limeira

Relatorio de Atividades — 4° Trimestre

1. Apresentag¢io

O presente relatorio apresenta as atividades realizadas pelo Conselho de Usuérios
dos Servigos Publicos da Camara Municipal de Limeira no periodo referente a 01 de
outubro a 31 de dezembro.

O Conselho de Usuarios do Legislativo foi instituido e regulamentado pelo Ato da

 Mesa n° 14/2020, alterado pelo Ato da Mesa n°05/2022, que “regulamenta a Lei Federal
n° 13.460/2017 que disp&e sobre a participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio
de servigos publicos da administragdo publica municipal” e seu objetivo é estimular a
participagdo do usuario no acompanhamento da prestagdo e na avaliagdo dos servigos
oferecidos pelo Legislativo.

As reunides do Conselho ocorrem bimestralmente e nela ocorrem as deliberagdes e
analises necessarias a analise da eficacia do atendimento ao usudrio realizado pela
Camara Municipal, bem como a coleta de sugestdes de aperfeigoamento apontadas pelos
membros, as quais sdo encaminhadas para anélise de viabilidade junto aos Departamentos

Camardérios responsaveis, para entdo serem apresentadas a Mesa Diretora.

2. Da formaciao do Conselho

Seguindo as diretrizes do Ato da Mesa n°® 14/2020, o Conselho ¢ multidisciplinar e
formado tendo em vista a maior pluralidade possivel, conforme os requisitos

estabelecidos no Edital de Chamamento Publico n°® 01/2021. Sdo membros do Conselho:
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Celso Antonio Ruy: 58 anos, formado em Direito e trabalha com comércio de
reciclagem. Atua como coordenador do Grupo Libertadores do Riso ha 23 anos, levando
alegria a pessoas que estio em leitos hospitalares. E idealizador da Campanha Lacre do
Amor, que arrecada itens reciclaveis para a compra de cadeiras de rodas para as entidades
limeirenses. Voluntariou-se com o objetivo de ajudar a Cidmara a alcangar todas as
melhorias possiveis no atendimento ao usuario.

Criscelia Ferraz: 34 anos, formada em Administragdo de Empresas com énfase em
Gestdo de Mercados, possui MBA em Gestdo Empresarial e atualmente estd no 6°
semestre do curso de Direito. Voluntariou-se com o objetivo de avaliar as dificuldades
envolvidas no atendimento ao usudrio dos servigos publicos, visando o alcance de sua
plena satisfacdo.

Josué Pires: 52 anos, atua como radialista ha mais de 20 anos. E voluntério em diversas
entidades (como por exemplo, o Asilo Jodo Kuhl Filho) também junto ao PROERD e
ativista na defesa da inclus@o de pessoas com espectro autista na sociedade. Voluntariou-
se com o objetivo de fiscalizar a atuagdo do Legislativo no atendimento aos municipes,
contribuindo para melhorias.

Luana Soares: 35 anos, possui extensa experiéncia com pessoas com deficiéncias
intelectuais. Ha 10 anos atua ao lado do Conselheiro Beraldo em seu premiado projeto
Bem Me Ker, que promove a participagdo dessas pessoas em eventos nacionais e
internacionais de grande magnitude, como copas, olimpiadas e jogos especiais.
Voluntariou-se para o Conselho com o objetivo de ser os olhos, ouvidos e a voz das
pessoas com necessidades especiais, trazendo a luz suas dificuldades e sugerindo
melhorias para que sejam plenamente atendidas.

Luiz Beraldo: 45 anos, possui extensa experiéncia com pessoas com deficiéncias
intelectuais. Ha 10 anos, atua ao lado da Conselheira Luana em seu premiado projeto Bem
Me Ker, que promove a participagéo dessas pessoas em eventos nacionais € internacionais
de grande magnitude, como copas, olimpiadas e jogos especiais. Voluntariou-se para o
Conselho com o objetivo de dar voz as necessidades de pessoas com deficiéncias, em
especial intelectuais, de forma que tenham total acessibilidade e qualidade em seu

atendimento no Legislativo.

~

y

®
M
Y

K




CAMARA MUNICIPAL DE

LIMEIRA

Osmar Gaddo: 67 anos, Bacharel em Ciéncias Aeronduticas, possui MBA Executivo em
Gestdo e Administragdo. Exerceu diversas atividades voluntarias junto a entidade como
a Casa de Apoio Betania, Santa Casa de Misericordia e a Capelania Evangélica Hospitalar
de Limeira. Voluntariou-se com o objetivo para contribuir com sua experiéncia, formagio
académica e conhecimento sobre as necessidades humanas, em especial dos que passam
por dificuldades, para que haja melhoria expressiva no atendimento ao usudrio dos
servicos do Legislativo.

Rosilene Luck: 52 anos, graduada em Administragdo de Empresas com MBA em
Recursos Humanos. Atua como empresaria do ramo de brinquedos ha 26 anos e também
junto ao Conselho da Mulher Empreendedora. Voluntariou-se para o Conselho visando
utilizar o conhecimento que possui no contato com todas as camadas da populagio

limeirense para promover a exceléncia no atendimento ao usuario.

Participam ainda como colaboradores dos trabalhos, os seguintes membros
indicados pelo Observatdrio Social do Brasil:
Milton Pereira de Souza: Vice-Presidente para Assuntos Institucionais e Aliangas,
Vera Lucia Leitdo Cavinato: Vice-Presidente para Assuntos de Produtos e

Metodologia.

3. Das reunides realizadas pelo Conselho:

Foram realizadas pelo Conselho trés reunides, sendo uma reunido ordinaria e duas
extraordindrias, no periodo de 01 de julho a 30 de setembro nas seguintes datas:
-05/10/2022: 6“ Reunido Ordinaria;
-08/11/2022: 3 Reunido Extraordindria;
- 16/12/2022: 7° Reunido Ordindria,
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3.1 Da 6* Reuniio Ordinaria:

Data: 05/10/2022

Modalidade: Presencial e Videoconferéncia (Plataforma Zoom)

Pauta:
I.  Aprovagdo das atas anteriores (ordindria e extraordinaria);
II.  Aprovagéo dos relatdrios do 1° e 2° trimestres;
III.  Apresentagdo da pesquisa de satisfagdo dos usudrios;
IV.  Acompanhamento do processo seletivo para as vagas remanescentes;

V.  Assuntos gerais.

Ata: A ata da reunido pode ser consultada no Anexo I deste relatdrio, as fls. 09 e 10.

Resumo da Ata

Assuntos da Pauta Resultados Apontamentos Encaminhamentos
Apreciagdo das atas )
. Realizado - -
anteriores
Aprovagdo dos

relatérios do 1° e 2°| Realizado - -

trimestres

Apresentagdo da

pesquisa de satisfagdo | Realizado - -

do \%

processo seletivo paraas | Realizado - -

dos usuarios

Acompanhamento

vagas remanescentes

Assuntos Gerais Realizado - - /&/
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3.2 Da 3* Reunido Extraordinaria:

Data: 08/11/2022

Modalidade: Videoconferéncia (Plataforma Zoom)

Pauta:

[.  Aprovagdo da ata da Reunido Ordinéria do dia 05/10/22.

Ata: A ata da reunifio pode ser consultada no Anexo II deste relatério, a fl.11.

Resumo da Ata

Assuntos da Pauta Resultados Apontamentos Encaminhamento

Aprovagdo da ata da
Reunido Ordindria do | Realizado - -

dia 05/10/22

3.3 Da 7* Reunido Ordinaria:

Data: 16/12/2022

Modalidade: Presencial e Videoconferéncia (Plataforma Zoom)

Pauta:
I.  Aprovagdo de ata anterior;
II. Aprovagdo do relatorio do 3° trimestre;
III.  Apresentagdo do responsavel pela Ouvidoria;
IV. Apresentagio de sugestdes para divulgagdo do edital de chamamento para o
proximo biénio do conselho;
V.  Planejamento do calendério para 2023;

VI.  Assuntos gerais.
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Ata: A ata da reunido pode ser consultada no Anexo III deste relatério, as fls. 12 e 13.

Resumo da Ata
Assuntos da Pauta Resultados Apontamentos Encaminhamentos
Aprovagdo de  ata .
_ Realizado - -
anterior
Aprovagdo do relatorio '
_ Realizado - -
do 3° trimestre
Apresentagdo do
responsavel pela | Realizado - -
Ouvidoria
Apresentagdo de
sugestdes para
divulgagdo do edital de ,
Realizado - -
chamamento para o
préoximo  biénio  do
conselho
Planejamento do .
) Realizado - -
calendario para 2023
Assuntos gerais Realizado - -

4. Analise de atuacio da Ouvidora

Sete conselheiros responderam a avaliagdo da atuacdo do Ouvidor, que foi
considerada “Excelente” por 5 (cinco) conselheiros e “Boa” por 2 (dois) conselheiros,

conforme demonstrativo abaixo. Os requisitos especificos para a proxima avaliagdo estdo
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sendo elaborados pelo Departamento de Consultoria Técnica. O conselho sugeriu também
alteragdes no relatério elaborado pela Ouvidoria, sendo realizadas de acordo com as

legislagdes vigentes.

Em sua opinido, a atuagado do servidor Bruno Fernando Bonatti como Ouvidor no LD Copiar
periodo compreendido entre 01 de outubro a 31 de dezembro pode ser avaliada
como?

7 respostas

@ Excelente
@® Boa

& Regular
@ Ruim

@ Outro

Deixe abaixo suas consideragoes a respeito ou sugestdo de aprimoramento (opcional)

3 respostas

Muito dedicado! Excelente!
Falta um instrumento de avaliagdo que seja menos subjetivo.

Ok.

5. Conclusao

Pelos dados apresentados, pode-se notar que diversos avangos foram alcangados e
importantes encaminhamentos foram providenciados. E imprescindivel que seja
ressaltado o importante papel do Conselho no aperfeigoamento dos servigos prestados e

no alcance da exceléncia do atendimento ao usudrio, bem como a indispensavel
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contribui¢@o que tem sido feita pelo Observatério Social do Brasil. O conselho agradece

a Mesa Diretora pelo apoio de suas atividades e pela disponibilizagdo de servidores para

o acompanhamento dos trabalhos.

Osmar Antoni@g\go (Presidente)

Celso T LIV
Celso Antonio Ruy (Vice-Presidente)

ires (membro)
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. ana de Souza Soare meml@/

Luiz Henrique Beraldo gl_l)embro)
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Anexo I

ATA DA 6" REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DOS
SERVICOS PUBLICOS DA CAMARA MUNICIPAL DE LIMEIRA

Aos cinco dias do més de outubro do ano de dois mil e vinte e dois as 15h, reuniu-se
presencialmente e por videoconferéncia, através da plataforma Zoom, o Conselho de
Usudrios dos Servigos Publicos da Camara Municipal de Limeira, estando presentes:
Osmar Gaddo (Presidente), Celso Antonio Ruy (Vice-Presidente), Criscelia Monique
Ferraz de Souza (1" Secretdria), Vera Lucia Leitdo Cavinato, representante do
Observatdrio Social do Brasil — Unidade Limeira, Camila Andréia Locali (Servigo de
Informag@o ao Cidaddo - Cdmara Municipal de Limeira) e Priscila Pozzi Lopes (Ouvidora
- Camara Municipal de Limeira). Presente também a servidora Amanda Marques de
Oliveira. Justificaram auséncia os conselheiros Josué Pires, Luana de Souza Soares e Luiz
Henrique Beraldo. Transcorrido o prazo regimental de 15 minutos, em conformidade com
o artigo 19 do Regimento Interno do Conselho de Usudrios dos Servigos Publicos da
Camara Municipal de Limeira, o presidente, senhor Osmar iniciou a reunifo. A senhora
Camila solicitou a inversdo da pauta, para que o item 3 fosse apreciado antes dos demais
itens, sendo aprovados pelos presentes. Em seguida, a servidora Amanda Marques de
Oliveira fez a apresentagdo dos resultados da pesquisa de satisfagdo dos usudrios até a
presente data. Na sequéncia, foram aprovadas as atas dos dias 05/07/22, 26/07/22 e
20/09/22 e os relatérios do 1° e 2° trimestres do corrente ano. Em seguida, passou-se para
o proximo item da pauta, onde a senhora Camila informou sobre o andamento do processo
seletivo para as vagas remanescentes. Passando ao item nimero cinco da pauta, "Assuntos
Gerais", foi debatido sobre o desconhecimento da populagdo entre as diferengas dos
servicos prestados pela Prefeitura e pela Camara Municipal e a falta de interesse da
populagdo em responder a pesquisa de satisfagdo do usudrio. O Conselho entdo deliberou
sobre a sugestdo de elaboragdo de cartilha para a divulgagdo da Carta de Servigos ao

Usudrio, sendo aprovado por todos os presentes, ficando a servidora Camila responsével
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por tal encaminhamento. Sem mais a tratar foi encerrada a reunio. Eu, Criscelia Monique

Ferraz de Souza lavrei a presente ata, que segue assinada pelos presentes.

Osmar Antonio

Celso N (L\N

Celso Antonio Ruy (Vice-Presidente) é

a o o

riscila Pozzi Lopes (Ouvidora)
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Anexo IT

ATA DA 3* REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS
DOS SERVICOS PUBLICOS DA CAMARA MUNICIPAL DE LIMEIRA

Aos oito dias do més de novembro do ano de dois mil e vinte e dois, reuniu-se por
videoconferéncia, através da plataforma Zoom, o Conselho de Usuérios dos Servigos
Publicos da Camara Municipal de Limeira, estando presentes: Osmar Gaddo (Presidente),
Celso Antonio Ruy (Vice-Presidente), Criscelia Monique Ferraz de Souza (1°* Secretaria),
Luana de Souza Soares e Luiz Henrique Beraldo, Vera Lucia Leitdo Cavinato,
representante do Observatorio Social do Brasil — Unidade Limeira e Camila Andréia
Locali (Servigo de Informagédo ao Cidadao - Camara Municipal de Limeira). Justificaram
auséncia o Ouvidor Bruno Fernando Bonatti. Aberta a reunido, o presidente, senhor
Osmar, verificou o quérum e solicitou a leitura da pauta, sendo feita pela senhora
Criscelia. Em seguida, foi realizada a votag@o da ata da Reunido Ordinaria do dia
05/10/22, sendo aprovada por todos os presentes. Sem mais a tratar foi encerrada a
reunido. Eu, Criscelia Monique Ferraz de Souza lavrei a presente ata, que segue assinada

pelos presentes.

Osmar Antonio Gaddo (Presidente)

Cele BN @M So

Celso Antonio Ruy (Vice-Presidente)

Crisceli?%%i;i(] Ferraz de Souza (1" Secretiria)
i Scrge Seot
¢ Souza So }e 5

Lin Mowaee 0560 &

LujzHenriqu€ Beraldo

ila Andréia Locali

ico de Informacéio ao Cidadio) g
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Anexo III

ATA DA 7° REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DOS
SERVICOS PUBLICOS DA CAMARA MUNICIPAL DE LIMEIRA

Aos dezesseis dias do més de dezembro do ano de dois mil e vinte e dois, reuniu-se
presencialmente e por videoconferéncia, através da plataforma Zoom, o Conselho de
Usudrios dos Servigos Publicos da Camara Municipal de Limeira, estando presentes:
Osmar Gaddo (Presidente), Celso Antonio Ruy (Vice-Presidente), Criscelia Monique
Ferraz de Souza (1 Secretaria), Josué Pires, Vera Lucia Leitdo Cavinato, representante
do Observatdrio Social do Brasil — Unidade Limeira, Camila Andréia Locali (Servigo de
Informagdo ao Cidaddo) e Bruno Fernando Bonatti (Ouvidor). Justificaram auséncia os
conselheiros Luana de Souza Soares e Luiz Henrique Beraldo. Aberta a reunido, o
presidente, senhor Osmar, solicitou a leitura da pauta, sendo feita pela senhora Camila.
Em seguida, foi realizada a votagdo do item 1, sendo a ata aprovada por todos os
presentes. Ato continuo, foi apreciado o item 2, sendo o relatério do 3° trimestre aprovado
por todos os presentes. Em seguida, foi realizada a apresentagdo do Ouvidor, Bruno
Fernando Bonatti. O presidente, senhor Osmar, questionou sobre as demandas da
Ouvidoria, e sobre uma pendéncia encaminhada a Comissdo de Saude deste Poder
Legislativo, sendo respondido pelo servidor. Na sequéncia o Conselho sugeriu que a
referida comisséo e a Presidéncia desta Cada de Leis encaminhe oficio a Prefeitura para
acompanhamento do caso. Logo apds, passou-se para o proximo item da pauta,
apresenta¢do de sugestdes para divulgacdo do edital de chamamento para o préoximo
biénio do conselho, sendo sugerido pelos conselheiros que a publicidade ocorra através
das midias sociais, cartazes, inser¢do durante a sessdo, divulga¢do nas escolas e nos
clubes como Lion e Rotary, possibilidade de parceria com a ACIL. Em seguida, o
conselho deliberou sobre a proxima reunido ser realizada em fevereiro de 2023. Na
sequéncia, passou-se para o ultimo item da pauta, assuntos gerais, € o senhor Josué
sugeriu a possibilidade de um video informativo sobre o TEA e outras deficiéncias; o

conselho refor¢ou ainda a necessidade da justificativa de falta ser por escrito. Sem mais
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a tratar foi encerrada a reunido. Eu, Criscelia Monique Ferraz de Souza lavrei a presente

ata, que segue assinada pelos presentes.

Osmar Antonio{Gaddo (Presidente)

CGZ%O AR PAV

Celso Antonio Ruy (Vice-Presidente)

a (1" Secretaria)

1formacio ao Cidadio)
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