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Conselho de Usudrios dos Servigos Publicos da Camara Municipal de Limeira

Relatorio de Atividades — 1° Trimestre/2024

O Conselho de Usuérios do Legislativo foi instituido e regulamentado pelo
Ato da Mesa n° 14/2020 e suas alteragdes, que “regulamenta a Lei Federal n® 13.460/2017
que dispde sobre a participagdo, protegdo e defesa dos direitos do usudrio de servigos
publicos da administra¢@o publica municipal” e seu objetivo € estimular a participa¢do
do usudrio no acompanhamento da prestagéo e na avaliagio dos servigos oferecidos pelo
Legislativo.

De acordo com suas atribui¢des, o presente relatorio apresenta as atividades
realizadas pelo Conselho de Usudrios dos Servigos Publicos da Cdmara Municipal de

Limeira no periodo referente a 01 de janeiro a 31 de margo do corrente ano:

1. Reunides bimestrais

No periodo, ndo foram realizadas pelo Conselho devido a falta de quérum.

IL. Analise das estatisticas e relatorios produzidos pela Ouvidoria e pelo

Servico de Informacio ao Cidadio

Os Conselheiros analisaram os relatérios elaborados pela Ouvidoria e pelo

Servigo de Informagdo ao Cidaddo. Esses documentos podem ser acessados através dos
links:

Ouvidoria:
chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://ouvidoria.limeira.sp.leg.br/assets B
/uploads/relatorios/2024-Janeiro.pdf p lv"'} 1
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chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://ouvidoria.limeira.sp.leg.br/assets
/uploads/relatorios/2024-Fevereiro.pdf

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://ouvidoria.limeira.sp.leg.br/assets

/uploads/relatorios/2024-Marco.pdf

Servigo de Informacao ao Cidadio:

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpeglclefindmkaj/https://esic.limeira.sp.leg.br/assets/uploa
ds/relatorios/2024-Janeiro.pdf

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://esic.limeira.sp.leg.br/assets/uploa
ds/relatorios/2024-Fevereiro.pdf

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://esic.limeira.sp.leg.br/assets/uploa
ds/relatorios/2024-Marco.pdf

Com base nas informagdes prestadas, o Conselho deliberou que a atuagdo da

Ouvidoria
III.  Participa¢io na avalia¢iio dos servigos:

Foi analisada a pesquisa de satisfagdo respondia pelo usuério no periodo,
sendo que as reclamagdes recebidas se relacionam as limitagSes de resolugbes de
problemas especificos, o que pode em parte ser explicado em fungdo das atribuigdes do

Poder Legislativo serem limitadas e também na possibilidade de confusdo em relagdo ao
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que sdo as fungdes dos Poderes Municipais.

IV.  Atuagio da Ouvidoria
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O Conselho avaliou os relatérios mensais da Ouvidoria no periodo, bem como
os resultados da pesquisa de satisfagdio respondida pelos usudrios no periodo,

classificando a atuacfo da Ouvidoria como boa.

V. Sugestdes de melhorias na prestacio dos servigos

Com base nas informagdes e dados apresentados, o Conselho encaminha as
seguintes sugestdes a essa Presidéncia:
e Estudo para promover mudancas no sistema das solicitagdes
realizadas por meio do site, para que proporcione maior celeridade no
processo de contestagfio ou envio de recursos as respostas recebidas

pelos usudrios.

12 Sacretaria

Leticia dos Santos Silva Fl ouza Silva
2* Secretdria Membro .

-

>

y ' Ps
Roberso aué){éto Marcomini

/" “NVimbro
=




