& CAMARA MUNICIPAL DE

L IMEIRA

ATA DA 6° REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS
DA CAMARA MUNICIPAL DE LIMEIRA.

Aos cinco do més de junho do ano de dois mil e vinte e quatro, as 18h30, reuniu-se via zoom o Conselho
de Usuarios dos Servigos Pablicos da Cidmara Municipal de Limeira, em conformidade com a Lei Federal
n°® 13.460/2017 e o Ato da Mesa n° 14/2020, os senhores: Liecir Aparecida Dutra Batista, Flavia Souza
Silva e Roberson Augusto Marcomini. Justificaram a auséncia os senhores José Roberto Camilo e Ricardo
Tiago Salatti. Estiveram presentes também os servidores: Camila Andréia Locali (Servi¢o de Informagio
ao Cidaddo), Bruno Fernando Bonatti (Ouvidor) e André Luis Toledo (Ouvidor-Substituto). Aberta a
reunifio, com a presenga de qualquer quérum, em segunda e tiltima convocagdo as 18h45, aservidora Camila
informou sobre a saida do conselho do senhor Hamilton Fernando de Mello Junior, bem como da
convocagdo da suplente, senhora Flavia Souza Silva, conforme publicado no Didrio Oficial da Camara
Municipal de Limeira. Em prosseguimento, os membros presentes deliberam por aguardar a préxima
reunido para a escolha do novo presidente. Na sequéncia, foram apreciados os relatérios da Ouvidoria e do
SIC. Em seguida, passou-se para o proximo item da pauta, a apreciagfo da pesquisa de satisfagdo do usudrio,
e a senhora Flavia questionou sobre as respostas enviadas pelos usuérios, bem como as competéncias do
Poder Legislativo. Em continuidade, o Conselho deliberou a atuagdo da Quvidoria como boa. Ato continuo,
o conselho deliberou sobre os relatérios do 4° trimestre de 2023 e 1° trimestre de 2024, bem como o relatério
anual das atividades do consetho, e sugeriu que seja realizado uma campanha permanente informando sobre
os servigos e atribuicdes do Poder Legislativo e um estudo para promover mudangas no sistema das
solicitagOes realizadas por meio do site, para que proporcione maior celeridade no processo de contestagiio
ou envio de recursos as respostas recebidas pelos usudrios. Foi informado também sobre o indeferimento
da Presidéncia sobre a criagdo de uma plataforma através do e-sic da Camara para consulta das solicitagdes
protocoladas, seus encaminhamentos e respostas. Nada mais havendo a tratar, encerrou-se a reunifo. Eu

Liecir Aparecida Dutra Batista, secretdria, lavrei a presente ata que segue assinada pelos presentes.
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