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ESTADO DE SAO PAULO - BRASIL

RELATORIO DO SERVICO DE INFORMAGCAO AO CIDADAO
JANEIRO/2020

O Servico de Informacéo ao Cidaddo, em cumprimento a Lei n°® 12.527 de 18 de
JANEIRO de 2011 - Lei de Acesso a Informacdo e o Ato da Mesa n° 2/15, apresenta o
relatorio referente ao més de JANEIRO do ano de 2020.

Numero de pedidos de informacé&o registrados: 7

Comparacao com a demanda do mesmo més do ano
anterior
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Gréfico 1: Comparacéo entre a demanda de registro de pedido de informacé&o de janeiro de 2020
e janeiro de 2019.
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Quantitativo de Manifestacgdes

Protocoladas Atendidas Indeferidas
0 7 0

Tabela 1: Quantitativo de Manifestacdes

(Protocoladas: Refere-se as solicitagBes registradas sob nimero de protocolo e encaminhadas

Atendidas: Refere-se as solicitacBes atendidas no momento do contato sem necessidade de
protocolo e encaminhamento.)

O prazo médio de resposta foi de
8 dias

Figura 1: Tempo médio de espera dos pedidos protocolados

Perfil dos Solicitantes

Pessoa Fisica Pessoa Juridica
7 1

Tabela 2: Perfil dos solicitantes de informacao.
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Tipos de Informagdes Solicitadas
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Legislagdo Vigente Pesquisa Historica Outros

Grafico 2: Assuntos das informagdes solicitadas no més de janeiro de 2018.

Limeira, 31 de janeiro de 2020.



