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Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos da Camara Municipal de
Limeira ‘

Relatorio de Atividades

1. Apresentacgao

O presente relatorio apresenta as atividades realizadas pelo Conselho
de Usuarios dos Servigos Publicos da Camara Municipal de Limeira no
periodo referente a 11 de Maio a 17 de Agosto.

O Conselho de Usuérios do Legislativo foi instituido e regulamentado
pelo Ato da Mesa n° 14/2020, que ‘regulamenta a Lei Federal n°
13.460/2017 que dispde sobre a participacao, prote(;éo e defesa dos
direitos do usuario de servigos publicos da administragdo publica municipal”
e seu objetivo € estimular a participagdo do usuario no acdmpanhamento da
prestagédo e na avaliagdo dos servigos oferecidos pelo Legislativo.

As reunibes do Conselho ocorrem trimestralmente e% nela ocorrem as
deliberacbes e analises necessarias & analise da eficacia do atendimento
ao usuario realizado pela Camara Municipal, bem como a coleta de \;@w
sugestoes de aperfeicoamento apontadas pelos membros, as quais sdo
encaminhadas para andlise de viabilidade junto aos Departamentos
Camararios responsaveis, para entdo serem apresentadas a Mesa Diretora.

2. Daformagao do Conselho |

Seguindo as diretrizes do Ato da Mesa n° 14/2020, o Conselho é
multidisciplinar e formado tendo em vista a maior pluralidade possivel,
conforme os requisitos estabelecidos no Edital de Chamamento Publico n°
01/2021. Sao membros do Conselho: ‘

Celso Antoénio Ruy: 58 anos, formado em Direito e trabalha com comeércio de
reciclagem. Atua como coordenador do Grupo Libertadores do Riso ha 23
anos, levando alegria a pessoas que estdo em leitos hospitalares. E idealizador
da Campanha Lacre do Amor, que arrecada itens reciclaveis para a compra de
cadeiras de rodas para as entidades limeirenses. Voluntariou-se com o objetivo @
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de ajudar a Camara a alcangar todas as melhorias possiveis no atendimento ao
usuario.

Brenda Colombo Dalmasso: 43 anos, graduada em Técnica de
Contabilidade, atualmente cursa Direito. Atua na causa animal, como voluntaria
da ONG Gpac - Grupo de protegdo aos animais carentes desde marco de
2017, onde atende demandas dos animais do municipio de Limeira, prestando
socorro, resgatando, reabilitando e promovendo a doacéo e acompanhamento
dos mesmos, sendo hoje presidente da entidade.

Criscelia Ferraz: 34 anos, formada em Administracdo de Empresas com
énfase em Gestdo de Mercados, possui MBA em Gestdo Empresarial e
atualmente estd no 6° semestre do curso de Direito. Voluntariou-se com o
objetivo de avaliar as dificuldades envolvidas no atendimento ao usuario dos
servigos publicos, visando o alcance de sua plena satisfacao.

Dayane Soldan: 31 anos, graduada em Arquivologia e Técnica Administrativa-
Financeira, voluntariou-se para o Conselho porque acredita que informacéo é
poder e seu principal objetivo € mostrar como o usuario dos servigos publicos
pode ter pleno acesso aos documentos que registram sua histéria, evitando
assim a alienagao.

Felipe Voigt: 39 anos, graduado em Jornalismo, com experiéncia em veiculos
de imprensa e como assessor parlamentar. Voluntariou-se para o Conselho
com o objetivo de contribuir com seu conhecimento sobre o funcionamento da
Camara e colaborar para uma melhor prestagéo de servicos a populacéo.

Josué Pires: 52 anos, atua como radialista had mais de 20 anos. E voluntario
em diversas entidades (como por exemplo, o Asilo Jodo Kuhl Filho) também
junto ao PROERD e ativista na defesa da inclusdo de pessoas com espectro
autista na sociedade. Voluntariou-se com o objetivo de fiscalizar a atuagdo do
Legislativo no atendimento aos municipes, contribuindo para melhorias.

Karine dos Santos: 25 anos, é estudante de Administragdo. Foi estagiaria do
Legislativo por dois anos. Voluntariou-se com o objetivo de usar sua
compreensao sobre a atuacdo do Poder Legislativo para contribuir com os
municipes, sugerindo melhorias em seu atendimento, em especial no que se
trata do atendimento aos estudantes.

Luana Soares: 35 anos, possui extensa experiéncia com pessoas com
deficiéncias intelectuais. Ha 10 anos atua ao lado do Conselheiro Beraldo em
seu premiado projeto Bem Me Ker, que promove a participacdo dessas
pessoas em eventos nacionais e internacionais de grande magnitude, como
copas, olimpiadas e jogos especiais. Voluntariou-se para o Conselho com o
objetivo de ser os olhos, ouvidos e a voz das pessoas com necessidades
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especiais, trazendo a luz suas dificuldades e sugerindo melhorias para que
sejam plenamente atendidas.

Luciene Oliveira: 51 anos, cursa sua segunda graduacdo em Direito. Possui
30 anos de experiéncia em diretoria empresarial e voluntariou-se para o
Conselho a fim de usar seus conhecimentos para atuar em prol da coletividade,
favorecendo o tratamento igualitario, em especial das minorias e dos mais
injusticados.

Luiz Beraldo: 45 anos, possui extensa experiéncia com pessoas com
deficiéncias intelectuais. Ha4 10 anos, atua ao lado da Conselheira Luana em
seu premiado projeto Bem Me Ker, que promove a participacdo dessas
pessoas em eventos nacionais e internacionais de grande magnitude, como
copas, olimpiadas e jogos especiais. Voluntariou-se para o Conselho com o
objetivo de dar voz as necessidades de pessoas com deficiéncias, em especial
intelectuais, de forma que tenham total acessibilidade e qualidade em seu
atendimento no Legislativo.

Osmar Gaddo: 67 anos, Bacharel em Ciéncias Aeronauticas, possui MBA
Executivo em Gestdo e Administragdo. Exerceu diversas atividades voluntarias
junto a entidade como a Casa de Apoio Betania, Santa Casa de Misericérdia e
a Capelania Evangélica Hospitalar de Limeira. Voluntariou-se com o objetivo
para contribuir com sua experiéncia, formacdo académica e conhecimento
sobre as necessidades humanas, em especial dos que passam por
dificuldades, para que haja melhoria expressiva no atendimento ao usuario dos
servicos do Legislativo.

Rosilene Luck: 52 anos, graduada em Administragdo de Empresas com MBA
em Recursos Humanos. Atua como empresaria do ramo de brinquedos ha 26
anos e também junto ao Conselho da Mulher Empreendedora. Voluntariou-se
para o Conselho visando utilizar o conhecimento que possui no contato com
todas as camadas da populagéo limeirense para promover a exceléncia no
atendimento ao usuario.

Participam ainda como colaboradores dos trabalhos, os seguintes
membros indicados pelo Observatdrio Social do Brasil:

Milton Pereira de Souza: Vice- Presidente para Assuntos Institucionais e
Aliancas,

Vera Lucia Leitdo Cavinato: Vice-Presidente para Assuntos de Produtos e
Metodologia.
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3. Das reunides realizadas pelo Conselho:

Foram realizadas duas reunides ordinarias e uma extraordinaria pelo
Conselho no periodo de 27 de abril a 17 de Agosto (sendo a primeira delas a
Reunido de Posse) nas seguintes datas:

- 27/04/2021: 12 Reunido Ordinaria (Posse do Conselho)
- 11/05/2021: 12 Reunido Extraordinaria

- 17/08/2021: 22 Reunido Ordinaria

3.1 Da 12 Reunido Ordinaria (Posse):

Modalidade: Videoconferéncia (Plataforma Google Meets)

Pauta: Nao houve
Roteiro:
18h30 Abertura da Reunido

18h35 Palavra do Presidente da Camara Municipal e posse dos
Conselheiros

18h45 Palavra do Observatério Social do Brasil — Unidade Limeira

18h55 Apresentacdo da Ouvidora

19h25 Deliberagao e Votagédo do Regimento Interno do Conselho

19h45 Inscrigdes para a Mesa Diretora do Conselho e apresentagao dos
candidatos

N

'/
19h00 Apresentacao dos Conselheiros (@J\f
\KL

20h05 Votagcdo para a Mesa Diretora do Conselho e declaracdo do
resultado

20h15 Definigéo do cronograma de reunides e da pauta para a proxima
reuniao

20h30 Encerramento da reunido

Ata: A ata da reunido pode ser consultada no Anexo | deste relatério, as @:)

fls.14. @/ 4 %
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Resumo da Ata

Assuntos da Pauta Resultados
Posse dos

Conselheiros Empassados
Palavra do Presidente Realizada
Fala do Observatorio .
Social do Brasil Realizada
Aprgsentagao da Realizada
Ouvidora
Apresentggéo dos Realizada
Conselheiros
Comunicado da

Renlncia do Sr. André Realizado
de Brito Santos
Votacgéao da alteragdo
no Art.13, Incisos VIl e T—
VIIl do Regimento do Rlovada
Conselho

Deliberacéo e votagao Aprovado

do Regimento Interno

Eleicdo da Mesa
Diretora do Conselho

Realizada: Osmar Ant6nio Gaddo (Presidente); Celso
Anténio Ruy (Vice-Presidente), Karine dos Santos
(Primeira Secretaria); Criscélia Monique Ferraz de Souza
(Segunda Secretaria)

Definicdo do
Cronograma de
reunides

Realizado: Agendamento de uma Reunido Extraordinaria

para 11/05/2021

3.2 Da 12 Reuniao Extraordinaria:

Modalidade: Videoconferéncia (Plataforma Zoom)
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- Posse da Conselheira Brenda Colombo Dalmasso;

- Apresentacdo das atividades dos departamentos de Ouvidoria e
Servigo de informagdo ao Cidaddo e explanagao sobre os pontos de
atendimento ao usuario da Camara Municipal de Limeira:

lll-  Analise da adequagéo da Carta de Servigos ao Usudrio a Lei n°
13.460/2017;

IV- Debate sobre a funcionalidade e localizacdo no site do link de acesso
a carta de servigos;

V- Apreciagdo da sugestdo da implementagdo de um numero de
WhatsApp oficial para atendimento da Ouvidoria e do SIC.

Roteiro:

18h30 Abertura da reunigo

18h35 Aprovacgéo da Ata da reunido anterior

18h45 Posse da Conselheira Brenda Colombo Dalmasso

18:50 Apresentagao do Servigo de Informagado ao Cidadzo e Ouvidoria

19h15 Apreciacdo dos itens da Pauta

20h10 Abertura para inscricédo de fala de assuntos gerais (Com tempo i
maximo de 2 (dois) minutos cada e até 5 (cinco) inscrigoes)

20h15 Fala de assuntos gerais
20h25 Fala final do Presidente

20h30 Encerramento da reunido

Ata: A ata da reunido pode ser consultada no Anexo Il deste relatério, as ’
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Resumo da Ata

Assuntos da Pauta Resultados Apontamentos Encaminhamentos
Retificacdo da
Secretaria da 1°
Reunido para que
conste o nome da
servidora Camila
Locali como
Aprovagédo da Ata da ; secretaria ad hoc | Aprovada/Realizada
e : Realizada ol
Reunido anterior e para que conste | /Finalizada
a servidora Giane
Boscolo como
tendo conduzido a
reunido até a
posse da Mesa
Diretora
Posse da
Conselheira Brenda Realizada - -
Colombo Dalmasso
Solicitada ao SIC e
a Ouvidoria a
Apontada a analise da
2 necessidade de viabilidade de os
Apresentacao do ; . .
Y Realizada atendimento em servidores que
SIC e Ouvidoria :
Libras para o SIC | atendem nesses
e Ouvidoria setores sejam
treinados em
LIBRAS
Apontada a
necessidade de
Anslicsida uma reavaliagédo
Adequagio da Carta e o L
de Servigos ao Realizada : e ; 4
Ry refliva = e a inclusdo mais | realizem uma nova
g aliciaiCeil detalhadas dos analise
13.460/2017 :
servigos prestados
pela Camara
Municipal
Analise da Solicitado o
Funcionalidade e Apontado que o encaminhamento
localizagéo do link : link de acesso seja | da demanda para o
X Realizada :
de acesso a Carta colocado em maior | Departamento de
de Servigos no site evidéncia Tecnologia da
da CML Informacgao
Apreciagao da
;ugestao de - Encaminhado para
[npementacaoioe rovidéncias por
um numero de Realizada Aprovada P P
o parte do SIC e
Whatsapp oficial Tab
Ouvidoria

para atendimento da
Ouvidoria e do SIC
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Apontamentos extra pauta

Assuntos Encaminhamentos
Solicitado que o Departamento de
Excesso de repetigdes nas Comunicagao fosse comunicado sobre
propagandas veiculadas no intervalo o assunto e verificasse a viabilidade de
das sessbes ordinarias um conteudo mais diversificado e
relevante.

3.3 Da 22 Reuniao Ordinaria:

Modalidade: Videoconferéncia (Plataforma Zoom)

Pauta:

VI-

Roteiro:

Aprovagédo da Ata anterior;

Anadlise das Estatisticas e Relatérios da Ouvidoria e do
Servigo de Informagéao ao Cidadao (SIC);

Adequagéo dos Relatdrios da Ouvidoria e do SIC com a
apresentagédo de Indicador que mensure o “percentual de
manifestacdes resolvidas”  (reclamacdes, denuncias,
sugestoes, elogios e solicitagbes de informagdes);

Adequagéo dos Relatérios da Ouvidoria e do SIC com a
apresentagao de Indicador que apresente o “tempo médio de
encaminhamento de respostas ao usuario, a partir do
recebimento da demanda”;

Adequagdo da Carta de Servigos ao Usuario com a Listagem
de TODOS os servicos que sdo prestados pelos Agentes
Publicos da CML (Agentes Politicos e Agentes
Administrativos), independente de demanda:

Transmissao das Sessdes das Comissdes da CML;

18h30 Abertura da reunidao

18h35 Aprovagao da Ata da reunido anterior

18h45 Apreciagao dos itens da Pauta

20h00 Abertura para inscrigao de fala de assuntos gerais (Com tempo
maximo de 2 (dois) minutos cada e até 5 (cinco) inscrigdes)
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20h15 Fala de assuntos gerais

20h25 Fala final do Presidente

20h30 Encerramento da reunido

Ata: A ata da reunido pode ser consultada no Anexo lll deste relatério, as

fls. 21.

Resumo da Ata

Assuntos da Pauta Resultados Apontamentos Encaminhamentos
Aproya(%ao da Ata Aprovada ) -
anterior;

Solicitado que as
informacgdes sejam
Analise das Estatisticas ap;f:gnéae?;zgsm
e Relatérios da R R SR Encaminhado ao
Ouvidoria e do Servigo Realizada | 9 P SIC e Quvidoria
de Informacgao ao I =posta, para detalhamento
Cidaddo (SIC); Soneficoda
; manifestagcao e
tipo de providéncia
dada.
Adequacao dos
Relatérios da Ouvidoria
e do SIC com a Utilizagdo de um
apresentacgdo de sistema que ja
Indicador que mensure gere o relatério ;
. Encaminhado ao
O ReIcontig e Aprovado Sem.a SIC e Ouvidoria
manifestagoes P necessidade da ata BrovidE el
resolvidas” compilagéo pars.p
(reclamagoées, manual dos dados
dendncias, sugestdes,
elogios e solicitagdes
de informacgdes);
Adequagao dos
eR?jlc?tglr'(?chri guwdorla Utilizagéo de um
~ sistema que ja
dposSilacaolde ere o relatério
Indicador que 9 2t Encaminhado ao
apresente o “tempo Aprovado : SIC e Ouvidoria
médio de fiscessidade da ara providéncias
encaminhamento de calmpigcac Sk
P manual dos dados
respostas ao usuario, a
partir do recebimento
da demanda”;
Adequacéo da Carta de Aprovado Listar todos os Agendada reunido

Servigos ao Usuério

servigcos

para avaliagao da

P

/
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com a Listagem de oferecidos pela possibilidade em
TODOS os servigos Céamara Municipal 21/09/2021.
que sao prestados de Limeira e incluir

pelos Agentes Publicos conteudo com arte

da CML (Agentes visual para facilitar

Politicos e Agentes a compreenséao.

Administrativos),

independente de

demanda;

Transmissao das Sugestéo
Sessobes das Aprovado ) encaminhada para
Comissdes da CML; a Mesa Diretora

Apontamentos extra pauta

Assuntos

Encaminhamentos

Necessidade de conscientizagdo dos
setores internos para a diminuigdo do
prazo de resposta quando os processos
do SIC e Ouvidoria forem tramitados.

Criagdo de uma cartilha ou livreto para a
divulgacédo da Carta de Servigos ao
Usuario

Agendamento de uma reunido para
21/09/2021, visando debater com
representantes do Departamento de
Comunicagao a criagéo de contetido
para um informativo interno de
conscientizagdo, uma cartilha ou livreto
para a Carta de Servigos ao Usuério e a
divulgagao dos servigos da Camara
Municipal junto as Escolas Municipais.

Disponibilizagdo de contetido com
recursos de acessibilidade (braile,
audiodescrigao, libras etc) no portal da
Céamara Municipal e em suas
publicacoes.

Encaminhado para a Mesa Diretora
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4. Quadro Geral

Assunto Providéncia Status
Adequacdo da Carta Em andamento __(Aggendada
de Servigos ao Readequacéo o ‘
Lenarg cam 0 i:)epartamerito de

~ Comunicacao)

Mudanga do local do Modificagao da localizagdo
link de acesso a Carta do link, do rodapé para o
de Servigos ao quadro de Acesso a
Usuario Informacgao
Implementagdo de um
numero de Whatsapp Aquisigdo de duas contas

parao SICea para esse fim especifico. SAFI, nimero pro, sério
Ouvidoria em funclonamento o
Treinamento dos ~ .
servidores do SIC e Providenciado curso

Ouvidoria em Libras

Excesso de repeticoes Comunicado ao

das propagandas Departamento de .
veiClFJ)ladpasgno intervalo Comunirc):agéo que realizou Pinalizago

das Sessobes as alteragoes

Aprimoramento dos Encaminhado ao SIC e

relatérios do SIC e Ouvidoria para

Ouvidoria modificacdes

Transmissao das Encaminhado para

Reunides das deliberagédo da Mesa

Comissoes Diretora g,
Conscientizagdo dos

setores internos Elaboragéo de um

quanto ao prazo de informativo sobre o tema

resposta

Disponibilizagéo de
conteudo com
recursos de
acessibilidade
(audiodescrigao, libras,
braile, etc) no portal da
Cémara e suas
publicactes

Encaminhado para
deliberagao da Mesa
Diretora
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5. Analise de atuagdo da Ouvidora

Onze conselheiros responderam a avaliagdo da atuagdo da Ouvidora, que
foi considerada “Excelente” por 8 (oito) conselheiros e “Boa” por 3 (trés)
conselheiros, conforme demonstrativo abaixo. Ficou definido extra reunido pelo
Conselho, que serdo tragados requisitos especificos para a préxima avaliagdo.

Em sua opinido. a atuagdo da servidora Claudete da Silva como Ouvidora pode ser avaliada
COMmo:

i1 respostas

@ Excelente
@ Boa

@ Regular
@ Rum

Deixe abaixo suas consideragbes a respeito ou sugestio de aprimoramento (opcional):
S respostas /7;/
Esta tudo ok .

A servidora se mostrou muito empenhada em desenvolver melhorias no atendimento aocs usudrios.

v
Considero de grande valor as atividades desenvelvidas junto ao Conselho nos Gltimos mesas a partir da &

avaliagdo dos trabalhos desenvolvidos pela ouvidoria.
Sempre das poucas vezes que utilizei os servigos , foi sempre prestativa e atenciosa.

A servidora desempenha sua fungdo muito bem. O que precisa ser trabalhada, na verdade € a atuacdc da
populagdc. Ela € que precisa saber como utilizar de forma adequada os servigos prestados pela CML.

Essa avaliagdo deveria conter mais quesitos para serem observados. A ‘opinido’ fica muito subjetiva, se ndo
forem observados os relatérios do setor. Deveria ser uma ficha de avaliagio mais extensa, observando os
deveres e cbrigagdes contidos nas leis e requlamentos sobre a atividade de ouvideria.

J
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6. Conclusao

Pelos dados apresentados, pode-se notar que, apesar do pouco tempo de
atuaga@o do Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos da Camara Municipal
de Limeira (4 meses completos), diversos avangos foram alcancados e
importantes encaminhamentos foram providenciados. E imprescindivel que
seja ressaltado o importante papel do Conselho no aperfeigoamento dos
servigos prestados e no alcance da exceléncia do atendimento ao usuario, bem
como a indispensavel contribuigdo que tem sido feita pelo Observatério Social
do Brasil. O conselho agradece a Mesa Diretora pelo apoio de suas atividades
e pela disponibilizagdo de servidores para o acompanhamento dos trabalhos.’
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Anexo |

ATA DA REUNIAO DO CONSELHO DE USUARIOS DOS SERVIGOS PUBLICOS
DO LEGISLATIVO, EM CONFORMIDADE COM A LEI FEDERAL N° 13.460/2017 E
O ATO DA MESA N° 14/2020

Aos vinte e sete dias do més de abril do ano de dois mil e vinte e um as 18h30,
reuniram-se em videoconferéncia os membros do Conselho de Usudrios dos Servigos
Publicos do Legislativo, em conformidade com a Lei Federal n°® 13.460/2017 e o Ato da
Mesa n° 14/2020, senhores: Celso Anténio Ruy, Criscelia Monique Ferraz de Souza,
Dayane Cristina Soldan, Felipe Ricardo Voigt, Josué Pires, Karine dos Santos, Luana
de Souza Soares, Luciene Soares de Oliveira, Luiz Henrique Beraldo, Osmar Antonio
Gaddo e Rosilene Aparecida Luck. Participaram da reunido o Excelentissimo
Presidente da Camara Municipal de Limeira, vereador Sidney Pascotto, as servidoras
Giane Tavares Gongalves Boscolo (Chefe do Departamento de Registro, Arquivo e
Documentos), Claudete da Silva (Ouvidora), Camila Andréia Locali (Agente
Legislativo) e os representantes do Observatério Social do Brasil — Unidade Limeira,
senhor Milton Pereira de Souza e senhora Vera Lucia Leitdo Cavinato. A reunido foi
aberta pela senhora Giane Boscolo que explicou sobre a importancia do trabalho do
Conselho perante a sociedade. Apds, passou a palavra ao Presidente, vereador
Sidney Pascotto que deu as boas vindas a todos e falou sobre os conselhos do
municipio e a participagdo dos servidores do Legislativo nestes conselhos, bem como
exaltou a importancia de sua criagdo e parabenizou a todos os conselheiros. Em
seguida, a senhora Giane Boscolo passou a palavra ao senhor Milton Pereira de
Souza, representante do Observatério Social do Brasil — Unidade Limeira, que se
apresentou e explicou o que é o Observatério Social do Brasil, um espaco democratico
e apartidario para o exercicio da cidadania para controle e monitoramento dos gastos
do Poder Publico. Explicou também sobre seu objetivo e atuagdo. Posteriormente, a
senhora Claudete da Silva se apresentou e destacou a atuacdo da Ouvidoria do
Legislativo. Logo apds a senhora Giane Boscolo anunciou que o senhor André de Brito
Santos renunciou ao cargo de Conselheiro e a seguir ocorreu a apresentagdo dos
conselheiros por ordem alfabética. Em seguida, a senhora Giane Boscolo exaltou as
qualidades de cada conselheiro, bem como explicou sobre a atuacdo do Poder
Legislativo e abriu a palavra para as deliberagdes sobre o Regimento Interno do
Conselho, que foi encaminhado previamente aos conselheiros. Foi apontado pelo
senhor Osmar Gaddo uma alteragdo no artigo 13, incisos VIl e VIl de “.. VI -

Encaminhar a Presidéncia trimestralmente via processo eletrénico, as atas de reunido,

&2 .5 @7 &
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relatérios e documentos relativos a atuagdo do Conselho; VIII - Encaminhar a

Presidéncia relatorio anual sobre a atuagdo do Conselho” para “.. VII - Encaminhar a
Presidéncia da Cadmara Municipal trimestralmente via processo eletrénico, as atas de
reunido, relatérios e documentos relativos a atuagdo do Conselho; VIl - Encaminhar a
Presidéncia da Camara Municipal relatério anual sobre a atuagdo do Conselho”, sendo
o Regimento Interno do Conselho aprovado por todos os presentes com a alteragao.
Ato continuo, foi aberta as inscrigdes para a eleicdo da composicdo da Mesa Diretora,
sendo candidatos, senhores Josué Pires e Osmar Antonio Gaddo para Presidente.
Cada candidato fez uso da palavra para explanar sobre os motivos de sua
candidatura, sendo eleito o senhor Osmar Gaddo. Foi feita uma sugestéo pelo senhor
Josué para que quando ocorrer dois candidatos a Presidéncia, o candidato que nao for
eleito, seja eleito o Vice-Presidente. O senhor Felipe sugeriu que fosse seguida a
votacao da Mesa Diretora como consta no Regimento Interno do Legislativo. O senhor
Osmar informou que para tal alteragdo, o regimento do conselho devera ser
modificado. O senhor Celso Anténio Ruy se candidatou para Vice-Presidente, sendo
eleito por todos os presentes. Para Primeiro Secretario, se candidatou a senhora
Karine dos Santos, sendo eleita por todos os presentes. E para Segundo Secretario, a
senhora Criscelia Monique Ferraz de Souza se candidatou, sendo eleita por todos os
presentes. Declarada entdo a composi¢do da Mesa Diretora do Conselho de Usuarios
dos Servigos Publicos do Legislativo composta pelos senhores Osmar Antonio Gaddo

S9N

Secretaria) e Criscelia Monique Ferraz de Souza (Segunda Secretaria). Logo apos, (M}U

(Presidente), Celso Antdnio Ruy (Vice-Presidente), Karine dos Santos (Primeira

definiu-se o cronograma de reunides e da pauta para a proxima reunido, sendo
estabelecido que a préxima reunido sera no dia 11 de maio as 18h30. Feita uma /}
votagdo para a deliberagdo das pautas das reunides sendo aprovado que seja Y,/
proxima reunido seja apresentado um relatério sobre o SIC (Servigo de Informagéo ao
Cidadao) e a Ouvidoria, bem como sobre a estrutura do Legislativo, sendo aprovado
pelo Presidente. A senhora Dayane sugeriu que as pautas sejam enviadas com
antecedéncia para o grupo. O senhor Osmar lembrou que o regimento prevé um prazo

encaminhado pelo grupo de whatsapp. A senhora Giane Boscolo sugeriu que na /7'
minimo de 10 (dez) dias. Na sequencia, a senhora Giane Boscolo explanou sobre a

importéncia do Conselho. Em seguida o Presidente Sidney Pascotto fez uso da j/

palavra para agradecer a todos os conselheiros e servidores envolvidos. Nada mais

7/

havendo a deliberar, eu Karine dos Santos, primeira secretaria, mandei lavrar a
~ 7 @ 15 Q%
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presente ata que segue assinada pelos presentes. &
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Anexo Il

ATA DA REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DOS
SERVICOS PUBLICOS DO LEGISLATIVO, EM CONFORMIDADE COM A LEI
FEDERAL N° 13.460/2017 E O ATO DA MESA N° 14/2020

Aos onze dias do més de maio do ano de dois mil e vinte e um as 18:30 horas,
reuniram-se extraordinariamente por videoconferéncia os membros do Conselho de
Usuarios dos Servigos Publicos do Legislativo, em conformidade com a Lei Federal n°
13.460/2017 e o Ato da Mesa n° 14/2020, os senhores: Osmar Antonio Gaddo
(Presidente), Celso Anténio Ruy (Vice-Presidente), Karine dos Santos (12 Secretaria),
Criscelia Monique Ferraz de Souza (22 Secretaria) e os membros Brenda Colombo
Dalmasso, Luana de Souza Soares, Luciene Soares de Oliveira, Luiz Henrique
Beraldo e Rosilene Aparecida Luck. Participaram da reunido as servidoras Giane
Tavares Gongalves Boscolo (Chefe do Departamento de Registro, Arquivo e
Documentos), Claudete da Silva (Ouvidora), Camila Andréia Locali (Agente
Legislativo) e os representantes do Observatdrio Social do Brasil — Unidade Limeira,
senhor Milton Pereira de Souza e senhora Vera Lucia Leitdo Cavinato. A senhora
Dayane Cristina Soldan justificou auséncia devido a Ultima aula do médulo do seu
curso, o senhor Felipe Ricardo Voigt justificou auséncia por motivo de acompanhar a
filha para a realizagdo de exame e o senhor Josué Pires justificou auséncia por
motivos de estar em processo de inventario em sua empresa. A reuniao foi aberta pelo
presidente, senhor Osmar Gaddo, que colocou em votacdo a ata da reunido do dia
27/04/2021, e solicitou que seja feita uma retificacdo na ata para nomeacdo da
servidora Camila Andréia Locali como secretaria “ad hoc” para a reunido supracitada,
bem como a informagéo de que a conducdo dos trabalhos nesta referida reunio foi
realizada pela senhora Giane Gongalves Tavares Boscolo até a posse da Mesa
Diretora, sendo aprovada por todos os presentes com a retificacdo. Na sequéncia, o
presidente anunciou que devido a uma falha na plataforma de e-mails Webmail, a
inscricdo da senhora Brenda Colombo Dalmasso n3o foi recebida, porém toda a
documentagéo esta regular e foi encaminhada dentro do prazo previsto em edital. Ato
continuo, todos os conselheiros aprovaram a admissdo da senhora Brenda, sendo
esta empossada na presente data. A conselheira abriu mio de sua fala.
Posteriormente, a senhora Giane Boscolo apresentou as atividades desenvolvidas

pelo Servigo de Informagédo ao Cidad&o: o usudrio do Legislativo; principais canais de
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atendimento ao usuario (SIC - Servigo de Informacdo ao Cidaddo e Ouvidoria

Parlamentar e a diferenga entre ambos); formas de contato (telefone, carta, e-mail,
portal e presencial); locais de atendimento (Presidéncia, Secretaria de Administracédo e
Financas, Secretaria Legislativa, Secretaria de Negdcios Juridicos e Area
Parlamentar). A senhora Giane ponderou também sobre a intengdo de o conselho
trabalhar acerca da atuagdo dos setores da Camara Municipal de Limeira em relagédo
ao atendimento aos usuarios. Em seguida, passou a palavra a senhora Claudete da
Silva que fez uma apresentagdo sobre a Ouvidoria do Legislativo Limeirense,
explanando sobre o recebimento e processamento de manifestacdes (entrada de
manifestagbes; protocolo da manifestagdo; controle de prazos; encaminhamento;
resposta ao manifestante; acesso aos relatérios). A senhora Rosilene Luck perguntou
sobre quem responde as manifestagdes, se sdo os setores ou o SIC e a Ouvidoria,
sendo respondido pela senhora Claudete que é encaminhado aos setores
competentes e caso né@o seja de competéncia da Camara Municipal, é feito o
direcionamento ao Poder Executivo. O senhor Beraldo questionou se existe intérprete
de libras para o atendimento dos municipes, sendo respondido pela senhora Giane
que o Poder Legislativo ndo possui. Informou ainda que o SIC e a Ouvidoria
encaminham a resposta o mais répido possivel e que apenas disponibilizam as
informacdes que ja estdo acessiveis ou enviam a resposta encaminhada pelo setor
competente. A senhora Criscelia de Souza informou que consegue trabalhar com
libras em alguns momentos. O senhor Celso Ruy questionou se o ntcleo de imprensa
abrange todas as informagdes que séo passadas para a imprensa externa e midias
sociais, sendo respondido pela senhora Giane que sim, que o setor é o responsavel
pela comunicag&o institucional da Camara Municipal de Limeira. Questionou
novamente sobre as propagandas durante a suspensdo da sessdo
ordinaria/extraordinaria e sugeriu que sejam elaborados mais contetdos relevantes
para a populagédo para a exibigdo durante estes intervalos, sendo respondido pela
senhora Giane que essa demanda sera enviada a Presidéncia da Casa e ao nucleo de
imprensa para a sua resolugdo. Posteriormente, o presidente abriu para manifestacao
e analise da adequacgdo da Carta de Servigcos ao Usudrio a Lei n° 13.460/2017 e a
senhora Giane Boscolo informou que esta serd uma analise preliminar. A senhora
Criscelia pediu explicagbes sobre o “ltem 2 - Padrées de qualidade no atendimento, Ill
- Efetividade: Os servigos serdo prestados de maneira efetiva, evitando-se excesso de
burocracia ou qualquer tipo de negligéncia na execugdo dos mesmos; e IV -

Seguranga: Nao havera qualquer risco, de qualquer natureza, ao usuario durante a
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prestagdo dos servigos camararios, sendo seus direitos plenamente respeitados;”,

sendo esclarecido pela senhora Giane. O senhor Celso informou que fez a leitura, que
esta bem esclarecido e que vai ler novamente para realizar futuras observagoes
quanto a Carta. A senhora Luciene questionou sobre a biblioteca e a TV Camara,
sendo respondido pela senhora Giane. A senhora Rosilene sugeriu que um intérprete
de libras realize o atendimento através de um meio tecnolégico, caso exista algum
servidor do Poder Executivo que possa realizar esse atendimento e a possibilidade de
treinamento para os servidores. Sugeriu ainda que, assim que seja possivel, as
reunides do Conselho sejam presenciais, sendo respondido pela senhora Giane. O
presidente, senhor Osmar se manifestou sobre a legislagdo federal referente ao
acesso as informagdes. Explanou ainda a respeito da Apresentagdo da Carta, que
esta muito bem explicada, mas que o artigo 7° do Ato da Mesa n° 14/20 informa que a
Carta de Servigos ao Usudrio devera conter os servigos efetivamente disponibilizados
ao usuario, sendo respondido pela senhora Giane. A senhora Rosilene questionou
sobre a possibilidade de um treinamento/curso sobre o funcionamento da Camara
para os conselheiros, sendo respondido pela senhora Giane. O senhor Milton sugeriu
que a carta seja colocada em evidéncia no sitio eletrénico da Camara e sobre a
melhoria dos servicos prestados pela Camara. A senhora Karine falou sobre a
disponibilizacdo das informagdes da Camara, bem como o facil acesso a populagao,
em relagdo as atividades desenvolvidas pela Escola Legislativa, sendo respondido
pela senhora Giane. O senhor Osmar falou sobre a inclusdo dos servigos prestados
pela Camara na Carta. O senhor Celso também falou sobre a importancia da
apresentagao de sugestdes e ideias dos conselheiros e sobre a divulgacdo da Camara
Municipal perante a comunidade. Logo apés foi discutido sobre a funcionalidade e
localizagao no site do link de acesso a carta de servigos e que este deveria ter maior
visibilidade e ser de facil acesso a todos. Em seguida, foi apreciada a sugestao da
implementagdo de um nimero de WhatsApp oficial para atendimento da Ouvidoria e
do SIC. Na sequéncia, o presidente senhor Osmar falou sobre a Lei que incluiu no
calendario do municipio o “Agosto Transparente” e o senhor Milton falou sobre o
assunto. Logo apds, definiu-se que a préxima reunido, sera no dia 17 (dezessete) de
agosto as 18:30 horas. A senhora Rosilene solicitou o uso da palavra e solicitou o link
do Observatério para que todos possam acessar e fez um convite para a participagao
de uma live sobre tecnologia no dia 20/05/21 as 19:00 horas e no dia 27/05/21 no
periodo da manh3, na Acil, sobre conhecimento. Em seguida, o senhor Celso fez suas

consideragdes finais, bem como o presidente Osmar Gaddo. Nada mais havendo a
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deliberar, eu Karine dos Santos, secretaria, mandei lavrar a presente ata que segue

assinada pelos presentes.
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Anexo lll

ATA DA REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DOS SERVICOS
PUBLICOS DO LEGISLATIVO, EM CONFORMIDADE COM A LEI FEDERAL N°
13.460/2017 E O ATO DA MESA N° 14/2020

Aos dezessete dias do més de agosto do ano de dois mil e vinte e um as 18h30,
reuniram-se ordinariamente os membros do Conselho de Usuarios dos Servigos
Publicos do Legislativo, em conformidade com a Lei Federal n® 13.460/2017 e o Ato da
Mesa n°® 14/2020, os senhores: Osmar Antonio Gaddo (Presidente), Celso Antonio Ruy
(Vice-Presidente), Karine dos Santos (12 Secretaria), Criscelia Monique Ferraz de
Souza (2° Secretdria) e os membros Dayane Cristina Soldan, Luana de Souza
Soares, Luciene Soares de Oliveira, Luiz Henrique Beraldo e Rosilene Aparecida
Luck. Participaram da reunido as servidoras Giane Tavares Gongalves Boscolo (Chefe
do Ndcleo de Registro, Arquivo e Documentos), Camila Andréia Locali (Agente
Legislativo) e a representante do Observatério Social do Brasil — Unidade Limeira,
senhora Vera Lucia Leitdo Cavinato. A senhora Brenda Colombo Dalmasso e a
Ouvidora Claudete da Silva justificaram auséncia por motivo de satde. A reunido foi
aberta pelo presidente, senhor Osmar Gaddo, que colocou em votagdo a ata da
reunido extraordinaria do dia 11/05/2021, sendo aprovada por todos os presentes. Na
sequéncia, o presidente passou para o proximo item da pauta, a andlise das
Estatisticas e Relatérios da Ouvidoria e do Servigo de Informagdo ao Cidad&o (SIC), e
o senhor Osmar explanou que os relatérios estdo bons, porém mostram a falta de
informacdes que os cidaddos tem em relagdo a Camara Municipal de Limeira, e
sugeriu considerar todas as manifestagdes, incluindo até as que ndo foram
protocoladas tanto nos relatérios do SIC e da Ouvidoria. A senhora Giane explicou
sobre o tempo de atendimento das solicitagdes e informou que quando a resposta
pode ser dada na hora, assim ocorre, porém quando depende de resposta de outro
setor, mais tempo € necessario. A senhora Karine perguntou se os questionamentos
feitos virtualmente aumentaram durante o periodo da pandemia, sendo respondido
pela senhora Giane que a maioria das solicitagdes séo feitas por e-mail e que a
procura tem estado baixa. A senhora Dayane perguntou se os relatérios sdo gerados
automaticamente por um sistema e se os conselheiros teriam acesso de um modo
mais sucinto as solicitagbes, sendo respondido pela senhora Giane Boscolo que a
Céamara esta trabalhando no aperfeicoamento desses relatérios, para que sejam
gerados por um sistema. Ato continuo, foi realizada a votagdo da adequacgdo dos

Relatdrios da Ouvidoria e do SIC com a apresentagao de Indicador que mensure o
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“percentual de manifestagdes resolvidas” (reclamagées, denuncias, sugestdes, elogios

e solicitagdes de informagdes), e a adequagdo dos Relatérios da Ouvidoria e do SIC
com a apresentagao de Indicador que apresente o “tempo médio de encaminhamento
de respostas ao usuério, a partir do recebimento da demanda”, e o presidente, senhor
Osmar falou sobre o desconhecimento da populagéo sobre o papel da Camara
Municipal, e que o Conselho precisa de mais informagdes para analise e sugeriu que
seja acrescentado um percentual sobre as solicitagdes solucionadas tanto do SIC
quanto da Ouvidoria, bem como acrescentar o tempo médio de resposta das
solicitagbes. O senhor Osmar sugeriu ainda que seja feito um relatério com a analise
das informagdes. A senhora Dayane sugeriu que seja criada uma tabela com o
resultado dessas solicitagdes, se foram atendidas, parcialmente atendida etc., sendo
as sugestoes aprovadas por todos os presentes. A senhora Giane informou que o
Nucleo de Arquivo possui um periédico e que pode ser feita uma conscientizagao
interna dos servidores para que a resposta das solicitagbes seja a mais rapida
possivel. Informou também que o Conselho estd produzindo efeitos no dia-a-dia do
atendimento da Camara. Em seguida foi apreciada a adequagdo da Carta de Servigos
ao Usuario com a Listagem de todos os servigos que sdo prestados pelos Agentes
Publicos da CML (Agentes Politicos e Agentes Administrativos), independente de
demanda, e o senhor Osmar sugeriu que os servicos disponiveis pela Camara
Municipal de Limeira fossem listados detalhadamente em uma linguagem simples e de
facil acesso pela populagdo. A senhora Vera explicou que é muito importante fazer
uma tabulagdo sobre todos os servicos que a Camara Municipal pode fazer, qual
informagéo o cidadéo pode solicitar, para facilitar o acesso a mesma e aos servigos
oferecidos. O senhor Osmar sugeriu que seja feita uma cartilha ou um livreto com
essas informagdes, bem como a divulgacao desse trabalho. A senhora Giane sugeriu
que o Conselho elabore um texto adequado para a Carta de Servigos e que seja
convidado para uma reunido um servidor do setor de comunicagao que realiza a arte
visual, bem como um servidor do nucleo de imprensa para auxiliar nessa elaboracéo.
A senhora Vera sugeriu que a Carta seja divulgada nos intervalos das sessées
ordinarias e nas redes sociais, sendo aprovado por todos os presentes. A senhora
Giane sugeriu ainda que os conselheiros conhegam a Escola Legislativa da Camara
Municipal. Os conselheiros Luana e Beraldo sugeriram uma atencao a possibilidade de
criagdo de conteldo acessivel para as publicacdes da Camara Municipal, como braile,
audiodescrigo, libras e demais recursos disponiveis. Na sequéncia, passou-se para o
ultimo item da pauta, a transmissdo das Sessdes das Comissdes da CML, e o senhor

Celso disse que acha importante essa sugestdo, pois pode ocorrer a participagao da
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populagdo nas comissées. A senhora Dayane informou

que também acha importante essa transmissdo, pois ajuda na transparéncia dos
trabalhos. A senhora Rosilene disse que a transmissdo é algo relevante, porém a
populacdo opinar durante a reunido poderia atrapalhar o andamento, sendo
acompanhada pela senhora Dayane. O conselho deliberou que seja encaminhada
para a Mesa Diretora a sugestao para que as reunides sejam transmitidas. A senhora
Dayane explicou que existem duas plataformas no Governo Federal para que a
populagdo possa participar das propostas legislativas e que vai compartilhar com o
conselho essas plataformas. Posteriormente, o presidente abriu as inscrigdes para fala
de assuntos gerais, e a senhora Giane informou que a Camara Municipal de Limeira
constituiu uma comisséo para fazer uma adequagdo nos atos para melhoria da
Transparéncia do site institucional e Portal da Transparéncia. O senhor Osmar citou a
reestruturagdo da Camara Municipal de Limeira, informando que nZo localizou o SIC
no organograma, sendo respondido pela senhora Giane, que informou as mudancas
ocorridas na estrutura organizacional. O senhor Celso questionou se a sessdo da
Camara volta a ser presencial, sendo informado que ndo havera a presenca de
publico, de acordo com o Ato da Mesa n° 10/21. Logo apds, definiu-se que a préxima
reunido, sera no dia 09 de novembro as 18h30, e uma reunido extraordinaria para o
dia 21/09/21 as 18h30 para tratar sobre a elaboracdo de um livreto/cartilha sobre a
carta de servigos, bem como a divulgagdo da mesma, a elaboragdo de um video
institucional, e que seja feita de forma acessivel para todos os publicos. Em seguida, o
presidente Osmar Gaddo fez suas consideracdes finais. A senhora Giane informou
que os conselheiros podem enviar ideias durante o periodo entre uma reunido e outra.
Nada mais havendo a deliberar, eu Karine dos Santos, secretaria, mandei lavrar a

presente ata que segue assinada pelos presentes.
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