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CAMARA MUNICIPAL DE

‘LIMEIRA

Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos da Camara Municipal de
Limeira

Relatorio de Atividades

1. Apresentacio

O presente relatério apresenta as atividades realizadas pelo Conselho
de Usuarios dos Servigos Publicos da Camara Municipal de Limeira no
periodo referente a 18 de agosto a 31 de dezembro.

O Conselho de Usuarios do Legislativo foi instituido e regulamentado
pelo Ato da Mesa n° 14/2020, que “regulamenta a Lei Federal n°
13.460/2017 que dispde sobre a participagdo, protecdo e defesa dos
direitos do usuério de servigos publicos da administragédo ptblica municipal”
e seu objetivo é estimular a participagdo do usuario no acompanhamento da
prestacéo e na avaliagdo dos servigos oferecidos pelo Legislativo.

As reunides do Conselho ocorrem trimestralmente e nela ocorrem as
deliberagdes e analises necessarias a analise da eficacia do atendimento
ao usuario realizado pela Camara Municipal, bem como a coleta de
sugestdes de aperfeicoamento apontadas pelos membros, as quais sao
encaminhadas para andlise de viabilidade junto aos Departamentos
Camararios responsaveis, para entdo serem apresentadas a Mesa Diretora.

2. Da formagao do Conselho

Seguindo as diretrizes do Ato da Mesa n° 14/2020, o Conselho é
multidisciplinar e formado tendo em vista a maior pluralidade possivel,
conforme os requisitos estabelecidos no Edital de Chamamento Publico n°

01/2021. Sado membros do Conselho: \%

Celso Antdnio Ruy: 58 anos, formado em Direito e trabalha com comércio de
reciclagem. Atua como coordenador do Grupo Libertadores do Riso ha 23
anos, levando alegria a pessoas que estdo em leitos hospitalares. E idealizador
da Campanha Lacre do Amor, que arrecada itens reciclaveis para a compra de
cadeiras de rodas para as entidades limeirenses. Voluntariou-se com o objetivo Qﬂ}
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de ajudar a Camara a alcancgar todas as melhorias possiveis no atendimento ao
usuario.
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Brenda Colombo Dalmasso: 43 anos, graduada em Técnica de
Contabilidade, atualmente cursa Direito. Atua na causa animal, como voluntaria
da ONG Gpac — Grupo de protecdo aos animais carentes desde margo de
2017, onde atende demandas dos animais do municipio de Limeira, prestando
socorro, resgatando, reabilitando e promovendo a doagdo e acompanhamento
dos mesmos, sendo hoje presidente da entidade.

Criscelia Ferraz: 34 anos, formada em Administracdo de Empresas com
énfase em Gestdo de Mercados, possui MBA em Gestao Empresarial e
atualmente esta no 6° semestre do curso de Direito. Voluntariou-se com o
objetivo de avaliar as dificuldades envolvidas no atendimento ao usuario dos
servigos publicos, visando o alcance de sua plena satisfacgao.

Dayane Soldan: 31 anos, graduada em Arquivologia e Técnica Administrativa-
Financeira, voluntariou-se para o Conselho porque acredita que informacgao é
poder e seu principal objetivo € mostrar como o usuario dos servigos publicos
pode ter pleno acesso aos documentos que registram sua histéria, evitando
assim a alienagao.

Felipe Voigt: 39 anos, graduado em Jornalismo, com experiéncia em veiculos
de imprensa e como assessor parlamentar. Voluntariou-se para o Conselho
com o objetivo de contribuir com seu conhecimento sobre o funcionamento da
Camara e colaborar para uma melhor prestacdo de servigos a populagéo.

Josué Pires: 52 anos, atua como radialista ha mais de 20 anos. E voluntario
em diversas entidades (como por exemplo, o Asilo Jodo Kuhl Filho) também
junto ao PROERD e ativista na defesa da inclusdo de pessoas com espectro
autista na sociedade. Voluntariou-se com o objetivo de fiscalizar a atuacdo do

Legislativo no atendimento aos municipes, contribuindo para melhorias. /@/

Karine dos Santos: 25 anos, é estudante de Administragdo. Foi estagiaria do
Legislativo por dois anos. Voluntariou-se com o objetivo de usar sua
compreensao sobre a atuacdo do Poder Legislativo para contribuir com os
municipes, sugerindo melhorias em seu atendimento, em especial no que se
trata do atendimento aos estudantes.

Luana Soares: 35 anos, possui extensa experiéncia com pessoas com
deficiéncias intelectuais. Ha 10 anos atua ao lado do Conselheiro Beraldo em
seu premiado projeto Bem Me Ker, que promove a participagdo dessas
pessoas em eventos nacionais e internacionais de grande magnitude, como
copas, olimpiadas e jogos especiais. Voluntariou-se para o Conselho com o
objetivo de ser os olhos, ouvidos e a voz das pessoas com necessidades @‘
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especiais, trazendo a luz suas dificuldades e sugerindo melhorias para que
sejam plenamente atendidas.
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Luciene Oliveira: 51 anos, cursa sua segunda graduagdo em Direito. Possui
30 anos de experiéncia em diretoria empresarial e voluntariou-se para o
Conselho a fim de usar seus conhecimentos para atuar em prol da coletividade,
favorecendo o tratamento igualitario, em especial das minorias e dos mais
injusticados.

Luiz Beraldo: 45 anos, possui extensa experiéncia com pessoas com
deficiéncias intelectuais. Ha 10 anos, atua ao lado da Conselheira Luana em
seu premiado projeto Bem Me Ker, que promove a participagdo dessas
pessoas em eventos nacionais e internacionais de grande magnitude, como
copas, olimpiadas e jogos especiais. Voluntariou-se para o Conselho com o
objetivo de dar voz as necessidades de pessoas com deficiéncias, em especial
intelectuais, de forma que tenham total acessibilidade e qualidade em seu
atendimento no Legislativo.

Osmar Gaddo: 67 anos, Bacharel em Ciéncias Aeronauticas, possui MBA
Executivo em Gestédo e Administragdo. Exerceu diversas atividades voluntarias
junto a entidade como a Casa de Apoio Betania, Santa Casa de Misericordia e
a Capelania Evangélica Hospitalar de Limeira. Voluntariou-se com o objetivo
para contribuir com sua experiéncia, formagdo académica e conhecimento
sobre as necessidades humanas, em especial dos que passam por
dificuldades, para que haja melhoria expressiva no atendimento ao usuario dos
servigos do Legislativo.

Rosilene Luck: 52 anos, graduada em Administracdo de Empresas com MBA
em Recursos Humanos. Atua como empresaria do ramo de brinquedos ha 26
anos e também junto ao Conselho da Mulher Empreendedora. Voluntariou-se
para o Conselho visando utilizar o conhecimento que possui no contato com
todas as camadas da populagdo limeirense para promover a exceléncia no
atendimento ao usuario.

Participam ainda como colaboradores dos trabalhos, os seguintes
membros indicados pelo Observatério Social do Brasil:

Milton Pereira de Souza: Vice- Presidente para Assuntos Institucionais e

Metodologia.
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Vera Lucia Leitdo Cavinato: Vice-Presidente para Assuntos de Produtos e



CAMARA MUNICIPAL DE

LIMEIRA

3. Das reunides realizadas pelo Conselho:

Foram realizadas pelo Conselho trés reuniées, sendo uma reunido ordinaria
e duas extraordinarias, no periodo de 18 de agosto a 31 de dezembro nas
seguintes datas:

- 21/09/2021: 22 Reunido Extraordinaria
- 05/10/2021: 32 Reunidao Extraordinaria
- 01/12/2021: 32 Reunido Ordinaria

3.1 Da 22 Reuniao Extraordinaria:
Data: 21/09/2021

Modalidade: Videoconferéncia (Plataforma Zoom)

Pauta:
| - Votagdo da Ata da Reunido anterior;

Il - Continuagdo do Estudo para adequagdo da Carta de Servigos ao
Usuario para que seja apresentada uma Listagem de todos os servigos que
sdo prestados pelos Agentes Publicos (Agentes Politicos e Agentes
Administrativos) da Camara Municipal de Limeira, quanto ao contetdo e a
forma de apresentagdo, com levantamento das diversas possibilidades;

lll - Levantamento e analise dos instrumentos de avaliagdo, como Pesquisa
de Satisfacdo, dos servigos publicos que sdo prestados pela Camara
Municipal de Limeira, para que possa haver uma efetiva participagcdo do
Conselho de Usuarios nesse processo;

IV - Levantamento e analise dos instrumentos de avaliagdo da atuagéo do
Ouvidor da Camara Municipal de Limeira, para que possa haver uma efetiva

participagédo e acompanhamento do Conselho de Usuarios nesse processo; LE;

V — Assuntos Gerais

Ata: A ata da reunido pode ser consultada no Anexo | deste relatorio, as
fls.10.

é%ﬁﬁ@

@



CAMARA MUNICIPAL DE

LIMEIRA

Resumo da Ata

Assuntos da Pauta Resultados Apontamentos Encaminhamentos
Votac,_:ag da Ata da Reuniao Realizado | - .
anterior,;
Continuacdo do Estudo para
adequacao da Carta de
Servigos ao Usuario para que
seja apresentada uma
Llsta_gem = to_dos . Necessidade de | Encaminhada
servigos que sao prestados SCpy S
Bl constituicdo de | solicitagdo para
pelos Agentes Publicos . A
- Realizado | um grupo constituicdo de uma
(Agentes Politicos e Agentes cspecifico para || comisso
Administrativos) da Camara 5 c—flabora go ——
Municipal de Limeira, quanto ¢ P
ao conteudo e a forma de
apresentacéo, com
levantamento das diversas
possibilidades;
Levantamento e analise dos .
instrumentos de avaliagao, bucessicadelda
. presenca de um
Soyio FESqUISARE representante Encaminhado
Satisfagdo, dos servigos d P )
ublicos que sao prestados . 0 cBrvile paraa
P " i Adiado Departamento Consultoria Técnica
pela Camara Municipal de . . .
Limei de Consultoria e item adiado para a
imeira, para que possa . . 5
- Técnica para préxima reuniao
haver uma efetiva dalbarar Sobre
participagéo do Conselho de
o? . 0 assunto
Usuarios nesse processo;
Levantamento e analise _
dos instrumentos de Necessidade da
avaliagdo da atuagéo do presenga de um _
Ouvidor da Camara Spssetants | Sncen Ahach
MuunICIpal d:al\_llg:elra, para Adiado Departamento Consultoria Técnica
qf © possa na ~uma de Consultoria e item adiado para a
efetiva participacao e Técnica para proxima reunido
acompanhamento do deliberar sobre
Conselho de Usuarios 0 assunto
nesse processo;
. Agendada eleicdo
Assuntos Gerais Realizado ?:?)Ir?saelcllwa:aira DA Sk S SRt
KRR para a proxima
reuniao
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3.2 Da 32 Reunido Extraordinaria:

Data: 05/10/2021

Modalidade: Videoconferéncia (Plataforma Zoom)

Pauta:

- Continuagao dos estudos sobre os instrumentos de avaliacdo, como
Pesquisa de Satisfagcdo, dos servigcos publicos que sdo prestados
pela Camara Municipal de Limeira, para que possa haver uma efetiva
participacdo do Conselho de Usuarios nesse processo;

ll- Continuagdo dos estudos sobre os instrumentos de avaliagdo da
atuagao do Ouvidor da Camara Municipal de Limeira, para que possa
haver uma efetiva participacdo e acompanhamento do Conselho de
Usudrios nesse processo;

- Assuntos Gerais.

Ata: A ata da reunido pode ser consultada no Anexo Il deste relatério, as

fls. 14.

Resumo da Ata

Assuntos da Pauta Resultados | Apontamentos Encaminhamentos
Continuagdo dos estudos
sobre os instrumentos de
avaliagao, como Pesqui ssidade de ]

Jagd0, qfica de Ne_ce~ Encaminhada
Satisfagao, dos servigos Criagao de uma solicitag&o para
publicos que sdo prestados . Comissao para e

A | Realizado = constituicao de
pela Camara Municipal de a elaboragéao uma comissio
Limeira, para que possa haver dos parametros "

: - —— o responsavel
uma efetiva participagio do de avaliagao
Conselho de Usuarios nesse
processo;
Continuacao dos estudos
sobre os instrumentos de g

el S Necessidade de .
avaliacdo da atuacgao do Briacse deruma Encaminhada
Ouvidor da Camara Municipal Com%sséo para solicitacao para
de Limeira, para que possa Realizado a elaboracao constituicdo de
haver uma efetiva participagao dos pardmetros | YMa@ comissao
e acompanhamento do te aSaIiagé ° responsavel
Conselho de Usudrios nesse
processo;
Assuntos Gerais Realizado - =
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3.3 Da 32 Reuniao Ordinaria:
Data: 01/12/2021
Modalidade: Videoconferéncia (Plataforma Zoom)
Pauta:
I - Apreciagado da Ata da reunido do dia 05/10/2021;

Il - Apresentagédo da nova Ouvidora da Camara Municipal de Limeira,
senhora Priscila Pozzi;

lll - Debate sobre os instrumentos de acessibilidade utilizados pela Camara
Municipal de Limeira e sua eficacia;

IV - Definicao da data da préxima reuniéo;
V - Assuntos Gerais;

Ata: A ata da reunido pode ser consultada no Anexo lll deste relatério, as
fls. 21.

Resumo da Ata

Assuntos da Pauta Resultados Apontamentos Encaminhamentos

Apreciagao da Ata da
reuniao do dia Realizado - -
05/10/2021

Apresentacdo da nova /@/
\>

Quvidora da Camara
Municipal de Limeira,
senhora Priscila Pozzi
Debate sobre os
instrumentos de
acessibilidade utilizados
pela Camara Municipal

de Limeira e sua
eficacia ' %lﬁ
Definicdo da data da Realizado - ]

préxima reuniao

Assuntos Gerais Realizado . - @}}.

d
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Realizado - F

Realizado - -
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4. Analise de atuacao da Ouvidora

Dez conselheiros responderam a avaliagéo da atuagio da Ouvidora, que foi
considerada “Excelente” por 6 (seis) conselheiros e “Boa” por 4 (quatro)
conselheiros, conforme demonstrativo abaixo. Os requisitos especificos para a
préxima avaliacdo estdo sendo elaborados pelo Departamento de Consultoria
Técnica.

Ern sua opini&o. a aluagdo da servidora Claudete da Silva como Guvidora no periodo LD Coplar
compreendido entre 7 de agosto e 15 de novembro pode ser avaliada como:

1G respostas

@ Excefante
@ Boa

@ Regular
& Rum

Deixe abaixo suas consideragdes a respeito ou sugestdo de aprimoramento (opcional):
3 resposiss
A senhora. Claudate sempre aients e prestativa a0s seus deveres..

Claudete demonstrou ser dedicada e preocupada com a melhoria dos servicos da CML oferecidos &
poputacio.

Bem atencinsa e prestativa.

==
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5. Conclusao

Pelos dados apresentados, pode-se notar que diversos avangos foram
alcangados e importantes encaminhamentos foram providenciados. E
imprescindivel que seja ressaltado o importante papel do Conselho no
aperfeicoamento dos servigos prestados e no alcance da exceléncia do
atendimento ao usuério, bem como a indispensavel contribuicdo que tem sido \,(«>
feita pelo Observatério Social do Brasil. O conselho agradece a Mesa Diretora
pelo apoio de suas atividades e pela disponibilizagdo de servidores para o
acompanhamento dos trabalhos.
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Anexo |

ATA DA REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DOS
SERVICOS PUBLICOS DO LEGISLATIVO, EM CONFORMIDADE COM A LEI
FEDERAL N° 13.460/2017 E O ATO DA MESA N° 14/2020

Aos vinte e um dias do més de setembro do ano de dois mil e vinte e um as
18h30 horas, reuniram-se extraordinariamente por videoconferéncia os
membros do Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos do Legislativo, em
conformidade com a Lei Federal n® 13.460/2017 e o Ato da Mesa n°® 14/2020,
os senhores: Osmar Antbnio Gaddo (Presidente), Celso Antdnio Ruy (Vice-
Presidente), Criscelia Monique Ferraz de Souza (22 Secretaria) e os membros
Josué Pires, Luciene Soares de Oliveira e Rosilene Aparecida Luck.
Participaram da reunido as servidoras Giane Tavares Goncalves Boscolo
(Chefe do Departamento de Registro, Arquivo, Documentos e Biblioteca),
Claudete da Silva (Ouvidora), a representante do Observatério Social do Brasil
— Unidade Limeira, Vera Lucia Leitdo Cavinato e os convidados Luis Filipe de
Carvalho, Publicitario, que atua como Analista de Comunicagédo, sendo um dos
responsaveis pela identidade visual, campanhas e publicagées da CML e
Cristiane Scardelai, Jornalista, Diretora da Escola Legislativa, que atua junto ao
Nucleo de Imprensa e a interagdo escola/Camara. A senhora Karine dos
Santos justificou sua auséncia devido a saida do Conselho, por motivo de
ingresso como servidora da Prefeitura Municipal de Limeira. Passando assim a
assumir os trabalhos como Primeira Secretaria, a Segunda Secretaria: Criscélia
Monique Ferraz de Souza . A reunido foi aberta pela servidora Giane Boscolo,
que a pedido do Presidente realizou a leitura da pauta , passando apés isso a
palavra ao Presidente Osmar Gaddo, que cumprimentou a todos. Apds isso,
colocou em votacédo a ata da reunido extraordinaria do dia 16/08/2021, sendo
aprovada por todos os presentes. Na sequéncia, o Presidente passou para o
proximo item da pauta: “A Continuagéo do Estudo para adequagéo da Carta de
Servicos ao Usuario, para que seja apresentada uma Listagem de todos os
servicos que sdo prestados pelos Agentes Publicos (Agentes Politicos e
Agentes Administrativos) da Camara Municipal de Limeira, quanto ao contetido
e a forma de apresentagdo, com levantamento das diversas possibilidades”.
Visando a apreciacdo deste item especifico, foram convidados a participar da
reunido o Analista de Comunicagdo Luis Filipe e a Jornalista Cristiane
Scardelai, conforme ja mencionado, sendo enviado previamente a eles,
conforme relatou a servidora Giane, a atual Carta de Servigos ao Usuério, para
que pudessem manifestar seu parecer. O Presidente do Conselho, Osmar
Gaddo, solicitou que fosse elaborado um formato mais atraente, ludico, de facil
leitura, com layout simplificado, para que a populagdo consiga encontrar com
mais facilidade o servigo que necessitar, com clara explanagéo de que servigos
podem ser solicitados e quais sdo prestados pela Camara. Foi sugerido o
formato cartilha para a nova Carta de Servigos, uma vez que, como apontou o
Presidente Osmar, a Carta atual direciona para o Regimento Interno, e embora
neste haja informagdes sobre todos os servigos prestados, a linguagem pode
nao ser suficientemente acessivel para o cidaddo comum, como ocorre no caso
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da Lei Orgénica Municipal, sendo o objetivo tornar as informagées inteligiveis
para todos os publicos. Foi abordada também a possibilidade de divulgacdo da
nova carta de servigos junto as escolas. Passada a palavra para Cristiane
Scardelai, a jornalista explicou que a distribuicdo de cartilhas impressas junto
as escolas mostrou-se ineficaz em outras ocasiées, onde houve pouco
interesse e descarte imediato das mesmas por parte dos alunos e que
lamentavelmente nédo existe grande interesse nos contetidos e atividades
desenvolvidas pela Cadmara Municipal. Relatou ainda que no presente ano, a
Escola Legislativa elaborou contetido em formato digital, visando alcancar mais
pessoas, mas ainda assim, mesmo com todo o esforgo de divulgagéo, ndo é
possivel garantir o acesso, pois a sociedade como um todo ndo manifesta
interesse. Diante disso, ela considera ser, a seu ver, mais apropriado investir
esforgos em publicagdes digitais, considerando o atual momento de pandemia,
o alcance das mesmas e a possibilidade de disponibilizagdo permanente de
tais materiais. Mencionou também que foi criado para a Escola Legislativa, um
hot site, elencando os pontos mais importantes para atrair a atencdo dos
usuarios. Passada a palavra para o servidor Luis Filipe, este informou que néo
ha muita adesdo do publico em geral para as campanhas e contetudos
elaborados pelo Legislativo. O Analista salientou a necessidade de determinar
0 nicho de pessoas a quem a informagao sera direcionada. Sugeriu ainda que
seja realizada uma sintese dos pontos principais da Carta de Servico, para que
seja publicada junto a um link para quem desejar se aprofundar mais no
assunto. Explanou a diferenga entre fornecer informagées de forma passiva e
ativa e como isso & percebido pelo publico. Segundo sua explicagédo, o
fortalecimento de campanhas de divulgagdo, necessitaria de ampliagdo de
verbas. Voltando a palavra a servidora Cristiane, foi informado que a Camara
tem um projeto em parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial - SENAC, sob forma de contratagdo, que possibilita levar as escolas
conteudo instrutivo sobre as atividades do legislativo e que, embora o projeto
tenha um alcance bastante satisfatério, tem sua amplitude limitada em contrato,
o que impossibilita novas iniciativas por meio dele. Fornecendo informacdes a
respeito de seu funcionamento, ela explicou que os professores s&o
capacitados para ensinar aos alunos sobre a Camara Municipal, que ha a
realizagéo de simulagdes de votagdo em plenario e explanagédo sobre a histéria
do Legislativo e o papel da atividade politica na vida dos cidadaos, sendo que o
trabalho fruto da parceria com o SENAC ja atingiu cerca de 6.900 alunos. A
representante do Observatério Social do Brasil, Vera Cavinatto, relatou sua
experiéncia junto a escola SESI (Servigo Social da Industria) e quais esforgos
foram empreendidos para despertar o interesse da comunidade, tendo um
papel fundamental nesse processo a parceria com as Diretorias de Ensino e
Secretarias de Educacéo, estadual e municipal, o que viabilizou transformar
professores em multiplicadores essenciais a8 expansdo e consolidacdo do
trabalho realizado pelo SESI. A servidora Giane Boscolo agradeceu aos
convidados por trazerem sua visdo realista e experiéncia para enriquecer as
atividades do Conselho, bem como a colaboragéo de todos. Ficou definida a
composi¢do de uma Comissao para elaboragdo do escopo resumido da Carta
de Servigos para que o Departamento de Comunicagéo possa trabalhar sobre
as informagbes na elaboracdo da cartilha final. O Presidente do Conselho
agradeceu a colaboragdo de todos e explanou sobre os poucos acessos
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realizados na ouvidoria, o que demonstra o baixo interesse do publico em
Geral. A Ouvidora Claudete Silva informou que a populagdo confunde muito os
servicos prestados pelo Legislativo com os da Prefeitura, sendo a maior parte
das solicitagdes relativas a servigos prestados pelo Executivo. O servidor Luis
Filipe informou a possibilidade de colocagdo de um banner na pagina principal
da Camara visando chamar a atengéo para a Carta de Servicos e ficou definido
que sera realizada a divulgagdo por esse meio. A pedido do Presidente, a
servidora Giane Boscolo realizou a leitura do item trés da pauta: “Levantamento
e analise dos instrumentos de avaliagdo, como Pesquisa de Satisfagdo, dos
servicos publicos que sédo prestados pela Camara Municipal de Limeira, para
que possa haver uma efetiva participacao do Conselho de Usuarios nesse
processo”. Foi detectado pelo Conselho que ndo existe um formulario ou
sistema de avaliagdo permanente da satisfagdo do usuario dos servigos do
Legislativo. O servidor Luis Filipe informou que ja houve alguns esforgos neste
sentido, mas que devido a pandemia o canal prioritario para essa conexio
entre a Cadmara e o usuario passou a ser a ouvidoria. Visando desenvolver um
programa para avaliagdo continua da satisfagdo, com parametros sélidos e
embasados, que sejam mais do que um Box de perguntas ou um simples
formulario, ficou definido que sera convidada para a préxima reunido a
servidora Amanda Oliveira, Socitloga, representando o Departamento de
Consultoria Técnica, que podera agregar com seu conhecimento sobre quais
dispositivos e critérios poderiam ser utilizados com eficacia. Sera convidado
também o servidor André Toledo, Analista de Sistemas, responsavel pelo portal
da Camara, para que explane sobre quais solugées podem ser aplicadas ao
portal, nos quesitos referentes a disponibilizagdo da Carta de Servigos e de
pesquisas de satisfagdo, quanto a viabilidade. Na préxima reunido sera
também tratada a possibilidade de aplicagéo de instrumento para a medigéo da
satisfagado de forma presencial. A terceira reunido extraordinaria foi agendada
para o dia 05/10/2021 as 18h30. Foi determinado que o quarto item da pauta:
“Levantamento e analise dos instrumentos de avaliagdo da atuacdo do Ouvidor
da Camara Municipal de Limeira, para que possa haver uma efetiva
participagdo e acompanhamento do Conselho de Usuarios nesse processo”
tambem sera tratado com a presenga dos convidados da préxima reunido, de
forma que haja uma deliberagao sobre possiveis critérios especificos a serem
utilizados nas préximas avaliagdes do futuro ouvidor/ouvidora que assumira as
atividades em novembro, diante da saida da ouvidora Claudete, devido ao
termino de prazo do exercicio da fungdo. Quanto ao sexto item da pauta:
“Assuntos Gerais”, foi comunicado oficialmente a todos que Karine Santos, a
Primeira Secretaria, sera desligada do Conselho por ter assumido cargo efetivo
junto ao Executivo, observado o Regimento Interno do Conselho. Nova eleigdo
sera realizada para a Primeira Secretaria na proxima reunido. Em seguida, o
Vice-Presidente do Conselho, Celso Ruy fez suas consideragées finais,
também o fez o Conselheiro Josué, bem como o Presidente Osmar Gaddo.
Nada mais havendo a deliberar, eu Criscélia Monique Ferraz de Souza,
segunda secretaria, mandei lavrar a presente ata que segue assinada pelos

presentes.
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Anexo Il

ATA DA 3a. REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS
DOS SERVICOS PUBLICOS DO LEGISLATIVO, EM CONFORMIDADE COM
A LEI FEDERAL N° 13.460/2017 E O ATO DA MESA N° 14/2020

Aos cinco dias més de outubro do ano de dois mil e vinte e um as 18h30,
reuniram-se extraordinariamente por videoconferéncia os membros do
Conselho de Usuérios dos Servigos Publicos do Legislativo, em conformidade
com a Lei Federal n° 13.460/2017 e o Ato da Mesa n° 14/2020, os senhores:
Osmar Antonio Gaddo (Presidente), Celso Antdnio Ruy (Vice-Presidente),
Criscelia Monique Ferraz de Souza (22 Secretaria) e os membros Josué Pires |
Luiz Henrique Beraldo, Luana de Souza Soares e Rosilene Aparecida Luck.
Justificou a auséncia a conselheira Luciene Soares de Oliveira. Participaram da
reunidgo as servidoras Giane Tavares Gongalves Boscolo (Chefe do
Departamento de Registro, Arquivo, Documentos e Biblioteca), Claudete da
Silva (Ouvidora), o representante do Observatério Social do Brasil — Unidade
Limeira, senhor Milton Pereira de Souza e os convidados Amanda de Oliveira
Marques, Sociéloga, representando o Departamento de Consultoria Técnica e
André Luis Toledo, Analista de Sistemas, representando o Departamento de
Tecnologia da Informagao. Iniciada a reunido, foi realizada a votacao da Ata da
reunido anterior, que foi aprovada por unanimidade. Em seguida passou-se ao
primeiro item da pauta, que foi lido pela Segunda Secretaria. O Presidente do
Conselho solicitou que a servidora Giane explanasse os objetivos do Conselho
quanto a elaboragéo de pesquisas de satisfagdo do usuario dos servicos do
Legislativo e que em seguida fosse passada a palavra para a servidora A
Amanda. Giane explicou que no momento ndo ha dispositivos de medi¢ao da

satisfacdo do usuario em funcionamento, mas que ja existiram esforcos neste .
sentido antes da pandemia e que o Conselho gostaria de ouvir as
consideragées de Amanda e André a respeito para assim sugerir 3 Mesa
Diretora parametros de elaboragéo de pesquisas adequadas a necessidade da

Camara e ao atendimento da Legislagdo vigente. A servidora Amanda ﬁ\
questionou se a pesquisa seria desenvolvida pelo Conselho ou se, conforme

havia entendido pelo estudo da Lei Federal n°® 13.460/2017 e do Ato da Mesa \%
n°14/2020, o Conselho apenas encaminharia a Mesa sugestdes sobre o tema,
ao que foi respondido pela servidora Giane que o Conselho sugeriria medidas a
respeito a Mesa por meio de seus relatorios. Isto tendo sido posto, a servidora
Amanda passou a explicar como foi realizada uma pesquisa solicitada no ano

de 2018 e quais metodologias foram aplicadas para o levantamento dos dados.

Realizou também explanagées sobre a definigdo de publico-alvo, margem de

erro, equipe necessaria e procedimentos a serem observados para que a &
pesquisa seja estatisticamente significante, evitando assim que deixe de

representar a multiplicidade dos extratos da populagéao. Observou ainda que o B
primeiro ponto a ser considerado é: quando se fala de avaliagdo da qualidade \®5}V
dos servigos prestados pelo Legislativo, qual servigo esta sendo tratado? Isso

porque existe certa ambiguidade na definicdo do termo no texto do Ato n°
14/2020 e na Lei Federal n° 13.460/2017 quando aplicada a realidade do
Legislativo, ja que a Camara Municipal ndo presta servigos pabicos (no sentido
/
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de Politica Publica) na realizagédo de suas atividades administrativas, podendo
ser considerados servicos publicos apenas as atividades de Legislar e
Fiscalizar realizada pelos Senhores Vereadores. Sendo assim, o texto dos
diplomas legais supracitados refere-se a realizagdo dos trabalhos relacionados
a transparéncia, por meio dos canais que respondem o usuario ativo que vem
em busca de algo. O segundo ponto seria a definigdo do publico-alvo e a
caracterizagéo do usuario do Legislativo. Amanda entende que a realizagao de
uma pesquisa de grande porte, tratando da percepcdo do usario da Camara
Municipal e da atuag&o dos Vereadores enquanto legisladores e fiscalizadores,
em ambito municipal, necessitaria da contratagdo de uma empresa
especializada para tal fim. Ja para a aplicagdo de uma pesquisa direcionada ao
usuario dos servigos a detectar a satisfagdo do usuario ativo que busca
servicos camararios por meio do atendimento e canais de transparéncia, é
possivel utilizar recursos internos ja disponiveis.Questionado por Amanda qual
seria o tipo de pesquisa que o Conselho intenta propor, a servidora Giane
explicou que a seu ver o texto da Lei Federal 13.460 e do Ato da Mesa n°
14/2020 se referem a qualidade do atendimento realizado pelo Setor Publico,
tratando de fornecer ao usuario algo semelhante ao Servigo de Atendimento ao
Consumidor, respeitando o "cliente" e que embora a pesquisa mais ampla
fosse algo interessante a ser realizado, ndo caberia ao Conselho de Usuarios
conduzir esse tipo de avaliagdo. Amanda concordou e disse entender que o
fato da Lei Federal se aplicar a todas as esferas da Administragao Publica,
resulta em ambiguidade quando se trata do Poder Legislativo, diferentemente,
por exemplo, da avaliagdo dos servigos prestados por uma instituigdo de
ensino municipal, cuja atuagdo poderia ser avaliada pelos pais de alunos de
uma forma mais direta, para além das atividades administrativas. Sendo assim,
considera factivel realizar pesquisas referentes ao servigo de atendimento ao
cidadao, ouvidoria, atendimento presencial e acesso a transparéncia, por meio
de ferramentas como questionarios, com contetido mais sucinto, uma vez gue
a procura dos cidaddos pelos servigos ja é baixa, segundo os relatérios do SIC
e da Ouvidoria. Poderiam neste caso ser adotados quesitos como tempo de
atendimento, resolugdo do problema, qualidade no atendimento, etc, com
linguagem simplificada para atingir todas as parcelas da populacdo. Passada a
palavra ao Presidente do Conselho, que agradeceu @ Amanda e considerou ser
um fator preocupante o nivel de ignordncia e desinteresse, ambos
corelacionados da populagdo em geral a respeito das atividades exercidas pela
Camara Municipal. Outro fator urgente, seria a divulgagdo dos servigos do
legislativo, ja que iniciativas anteriores resultaram pouco eficazes, o que é
refletido pela baixissima procura da populagéo, conforme relatérios do SIC e
Ouvidoria. Mencionou também que o esclarecimento amplo da populagso por
meio da Carta de Servigos deve preceder a avaliagdo da satisfagdo do usuario.
O Presidente do Conselho questionou a Amanda onde poderiam ser
encontradas informagées sobre as parcelas da populacédo a que deveriam ser
aplicadas as pesquisas, ao que foi respondido que o site seade.gov.br
(Fundagdo Sistema Estadual de Analise de Dados) mostra-se uma boa fonte
para o cruzamento de dados, ainda que a auséncia do censo de 2010 ocasione

algumas informagbes desatualizadas.Outra fonte confiavel seria a Pesquis
Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD/IBGE, no portal ibge.gov.br.
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Quanto ao pouco interesse da populagdo, Amanda se colocou a disposicao
para compartilhar a pesquisa realizada sobre 0 conhecimento do publico em
geral a respeito da Cémara com o Conselho, para que haja um ponto de
partida. Adiantou também algumas caracteristicas da pesquisa realizada em
2018 e alguns dos resultados. O Presidente Osmar mencionou que
encaminhou para o grupo do Conselho no Whatsapp um Guia Metodoldgico de
Avaliagao dos Servigos Plblicos da CGU, que contém o passo a passo da
realizagdo da pesquisa de satisfagdo dos usuarios dos servigos publicos e que
€ atribuicdo do Conselho observar como a satisfacdo do cidadio esta sendo
percebida pela Camara e sugerir melhorias e providéncias. Passada a palavra
ao servidor André Toledo que afirmou que ap6s a definicdo de como sera
realizada a avaliagdo, deve ser levada em conta a praticidade da pesquisa on
line versus o acesso da populagdo a meios eletronicos e que se coloca a
disposicéo para a implementagdo da pesquisa on line, se assim for definido.
Colocou ainda que os servigos ja disponibilizados on line poderiam ter o envio
automatico de uma pesquisa de satisfacdo ao término do atendimento. Ja os
atendimentos presenciais representam um desafio maior, pois uma solugao
deve ser encontrada para envio dessa pesquisa apds o atendimento. Ainda
assim, no carater on line, sdo muitos os recursos, como links, banners e outros.
Amanda mencionou que seria o ideal que o usuario realize a avaliagao do
servico assim que recebesse a devolutiva on line, uma vez que pesquisas
abertas podem gerar uso indevido da pesquisa para manipulagdo dos
resultados. André concordou que n&o ha possibilidade de limitar uma pesquisa
aberta e que podem ser usados recursos como VPN e bots para conduzir os
resultados de acordo com intengbes particulares. Colocou também que
pesquisas andnimas ndo permitem o controle da quantidade de vezes que
cada usuario respondeu a pesquisa, sendo necessario o uso de mecanismos
para evitar esse tipo de atitude. Salientou que a pesquisa aberta ndo abrange
todas as parcelas da populagdo, ao que Amanda concordou que as pesquisas
abertas, com questionarios simples, direcionam para o nicho de interesse de
quem vota, fazendo com que resultados falsos sejam gerados. Sobre o
atendimento presencial, Amanda sugeriu que seja utilizado um formulario para
o atendimento do SIC e Ouvidoria. A servidora Giane questionou em seguida
como os convidados avaliam a pesquisa de satisfagdo realizada por meio de
totens e dispositivos simplificados de indicagdo da percepgdo do usudrio,
através de cores e simbolos, ao que Amanda respondeu que o uso desses
dispositivos resultaria também na distorgdo de resultados, porque o usuario
poderia registrar nele sua insatisfagdo com um setor ou atividade que nao
necessariamente foi aquele pelo qual ele foi atendido. André sugeriu um totem
por departamento. Amanda considerou que ainda assim, os critérios ficam
muito vagos, ja que as necessidades do cidaddo podem ter sido totalmente
atendidas, em tempo habil, mas sua percepcéo do contato com o atendente
pode resultar em uma avaliagdo negativa, sem maiores explicacées e sem a
possibilidade de identificar o que realmente deu errado naquele atendimento
especifico e tomar providéncias a respeito, além do fator de constrangimento
quando o municipe tem que responder a pesquisa na frente do servidor que o
atendeu. A Ouvidora Claudete Silva afirmou ser uma dificuldade que
reclamagGes sobre servicos ndo executados pela Camara cheguem co
frequéncia & Ouvidoria e que na hora de avaliar a resolugéo do problema, o
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municipe avalie como ruim seu atendimento, mesmo que nio dependa da
Camara a solugdo do problema, prejudicando assim os indices reais de
satisfagdo com o atendimento e atuagédo da Ouvidora. André sugeriu que seja
bem definido que a avaliagdo é relativa ao atendimento prestado e ndo a outros
fatores ou antipatias pré-existentes. Giane perguntou se uma divulgagédo por
meio de cartazes e adesivos de incentivo & manifestagédo do usuario sobre a
qualidade de seu atendimento, colocado junto aos setores, ajudaria a aumentar
o indice de participagdo do cidaddo na avaliagdo dos servigos, na visdo dos
convidados. Amanda considerou ser valido o incentivo da expressdo do usuario
por meio de canais como o SIC e a Ouvidoria, que embora ndo gerem
resultados especificos de porcentagem de satisfagédo, geram um usudrio mais
ativo e trazem & luz problemas a ser resolvidos, que podem inclusive resultar
em processos de apuragao internos. Giane disse ser preocupante que em um
municipio com mais de trezentos mil habitantes, haja apenas duas ou trés
manifestagées de usuarios mensalmente. Mencionou ainda que o perfil de
comunicagao utilizado por érgdos como o Tribunal Superior Eleitoral e o
Senado nas redes sociais tem sido 0 uso de "memes" e "trends" em videos
detrinta segundos a um minuto, o que leva ao questionamento de qual linha de
comunicagdo deve ser adotada pelo Legislativo para chamar a atencio da
populagao em geral para os servigos e atividades da Camara Municipal, uma
vez que, a titulo de exemplo, ainda que as reunides do Conselho de Usuarios
tenham sido divulgadas por meio do Jornal Oficial e abertas ao publico, ndo
houve participagdo de sequer um cidaddo em nenhuma delas.O Vice-
Presidente Celso Ruy disse ser notavel o desinteresse da populacio e
descrenga com a classe politica. Mencionou ainda que deve haver o incentivo a
participacao do cidaddo na avaliagdo dos setores, frisando que a avaliagdo é
relacionada diretamente ao setor que o atendeu e ndo a qualquer outra
insatisfagdo. Sobre o publico-alvo, Celso mencionou que o publico que mais
utiliza os servicos € o de faixa etaria acima de quarenta anos e que os
conselheiros tem a responsabilidade de ajudar a divulgar a Carta de Servicos &
populagao. Afirmou que o montante de pessoas que leram as matérias sobre
as atividades do Conselho, conforme levantamento solicitado ao Nucleo de
Imprensa, mostrou-se pifio e isso ndo pode continuar assim. Celso colocou que
€ lamentavel que o engajamento dos préprios conselheiros, alguns nao tendo
desempenhado suas atividades, reflita desinteresse. Claudete citou a
necessidade de um trabalho a longo prazo a exemplo das atividades de
integracéo realizadas pela Escola Legislativa, Vereadores Juniores e Camara
da Terceira |dade, que tem resultados bastante satisfatérios. Mencionou ainda
que a tratativa das solicitagdes que deveriam ser direcionadas a Prefeitura tem
de ser aperfeigoada. . Foi definido pelo Conselho que seja sugerida a criacao
de uma Comiss&o para elaboragéo de pesquisas adequadas a mensuragéao da
satisfacdo do usuario, bem como para a criagdo de pardmetros de avaliacdo
das atividades da Ouvidora/Ouvidor que iniciara suas atividades a partir de
novembro. Milton, representante do OSB colocou que a percepgdo do
Observatorio sobre o desinteresse da populagéo foi 0 mesmo e que a busca
por trazer a populagdo para a Camara, apesar de esforgos e amplo alcance
das iniciativas, tem tido resultados abaixo do esperado. Ainda assim, segundo
Milton, os avangos alcangados ndo podem ser desconsiderados, que as
perspectivas apresentadas pelos convidados Amanda e André ajudaram a
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elucidar diversas questdes e que a pesquisa realizada pelo OSB por meio da
Limite Consultoria pode ajudar a subsidiar as decisdes. O Presidente Osmar
discorreu sobre o indice de rejeigdo da populagdo com a classe politica, que
ainda que haja desinteresse, ainda existe uma participagdo expressiva por
meio dos votos nas eleigbes, o que pode significar mais uma questdo de
ignoréncia sobre a atuagdo do Poder Publico do que somente desinteresse.
Amanda colocou que a amplitude do fornecimento de informagdes sobre o
Poder Publico e o acesso a transparéncia, bem como a consciéncia do cidaddo
de ter o oportunidade e responsabilidade de acompanhar essas informagées é
algo novo e a educagdo politica ndo recebida por uma grande parcela da
populagéo influencia na falta de interagdo com o Legislativo, mas ainda assim
os esforgos realizados s&o validos e bons resultados tem sido alcancados,
estando o Conselho de parabéns por sua atividade. Em seguida, Claudete
discorreu sobre a necessidade dos critérios para avaliagdo do atendimento da
Ouvidoria ndo atribuirem responsabilidades que n&do lhe pertencem, como por
exemplo o fato de o tempo de resposta na maioria das vezes no depender da
Ouvidoria e sim dos setores e ComissGes. Amanda salientou ser importante
definir se a avaliagéo tera critérios quantitativos ou qualitativos, de forma que
permitam avaliar o que cabe realmente a cada etapa do processo, sendo a seu
ver a analise qualitativa a mais eficaz. André colocou ser importante que a
Ouvidoria da Camara nao absorva responsabilidades da Ouvidoria do
Executivo. O Presidente Osmar disse ser importante a comunicagéo direta
entre as ouvidorias de ambos os Poderes, para que a resolugdo dos problemas
seja mais eficaz e também o cuidado que deve haver na avaliagdo do Ouvidor,
sendo a seu ver o critério qualitativo o mais apropriado. Claudete mencionou
que direciona para o 156 as demandas, mas que n&o pode deixar de acolhé-las
porque cabe a Camara fiscalizar a atuagdo da Prefeitura. Amanda salientou
que € importante respeitar a autonomia dos Poderes nesse sentido, para que a
vontade louvavel de auxiliar o municipe ndo resulte em indicar caminhos que
nao sejam os ideais e oficiais para o tratamento das manifestagées, pois isso
resolve o problema de um municipe, mas pode indicar um problema na
estrutura que deveria ser encaminhado para uma apuragio mais profunda e
resolugéo definitiva. O Presidente concordou que resolver a manifestagéo do
municipe nao pode impedir que seja apurado por qual razdo uma demanda da
Prefeitura esta precisando de intervengédo da Camara para ser solucionada. A
Ouvidora Claudete esclareceu que se empenha em ajudar o municipe mas
sempre encaminha as demandas para a andlise dos fatores envolvidos, quanto
ao porqué de ele nao ter sido devidamente atendido pelos canais oficiais do
Executivo No Ultimo item da pauta, Assuntos Gerais, foi realizada a eleicao
para a Primeira Secretaria, na qual ficou definido que a Segunda Secretaria
Criscélia Monique passa a Primeira Secretaria e a Conselheira Rosilene
Aparecida Luck passa a ser Segunda Secretaria. O Presidente solicitou que
seja realizada uma alteragdo no Regimento Interno do Conselho para prever
situagbes semelhantes de forma mais especifica no futuro, o que sera colocado
em votagdo na proxima reunido. Ficou definida que a préxima reunido do
Conselho ser4 no dia 23 de novembro as 18h30 e que o servidor André sera
novamente convidado para discorrer sobre as ferramentas de acessibilidade do
portal da Camara, conforme sugerido pelos conselheiros Beraldo e Luana.
Nada mais havendo a deliberar, eu Criscélia Monique Ferraz de Souza,
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primeira secretaria, mandei lavrar a presente ata que segue assinada pelos
presentes.

Presidente
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Celso Antonio Ruy

Vice-Presidente

.

Criscelia Moni Ferraz de Souza

12 Secretaria

Rosilene Aparecida Luck
22 Secretaria

Lia Pensce Bralds

Luiz Henrique Beraldo

Membro
M Soarés /
Membro

Milton Pereira de Souza

Observatorio Social do Brasil — Unidade Limeira
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Anexo Ili

ATA DA 3a. REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DOS
SERVIGOS PUBLICOS DO LEGISLATIVO, EM CONFORMIDADE COM A LEI
FEDERAL N° 13.460/2017 E O ATO DA MESA N° 14/2020

Ao primeiro dia do més de dezembro do ano de dois mil e vinte e um as 18h30,
reuniram-se ordinariamente por videoconferéncia os membros do Conselho de
Usuarios dos Servigos Publicos do Legislativo, em conformidade com a Lei
Federal n°® 13.460/2017 e o Ato da Mesa n° 14/2020, os senhores: Osmar
Antonio Gaddo (Presidente), Celso Anténio Ruy (Vice-Presidente), e o0 membro
Luiz Henrique Beraldo. Justificaram auséncia Luana de Souza Soares,
Rosilene Aparecida Luck e Luciene Soares de Oliveira. Participaram da reunigo
as servidoras Giane Tavares Gongalves Boscolo (Chefe do Departamento de
Registro, Arquivo, Documentos e Biblioteca), Priscila Pozzi Lopes (Ouvidora), a
representante do Observatério Social do Brasil — Unidade Limeira, senhora
Vera Lucia Leitdo Cavinato e o convidado André Luis Toledo, Analista de
Sistemas, representando o Departamento de Tecnologia da Informagao.
Iniciada a reunido, foi nomeada a servidora Giane como secretaria ad hoc dos
trabalhos. Em seguida foi realizada a votagdo da Ata da reunio anterior, que
foi aprovada por unanimidade. Passando ao segundo item da pauta a nova
Ouvidora da Camara Municipal, Priscila Pozzi Lopes apresentou-se para os
conselheiros, abrangendo um pouco de sua trajetéria junto ao legislativo,
recebendo as boas-vindas a Ouvidoria por parte dos conselheiros e demais
presentes. Em seguida, conforme previsto na pauta, foi passada a palavra ao
senhor André Toledo que discorreu sobre os instrumentos de acessibilidade
disponiveis no portal da Camara Municipal. André explicou que muitas das
ferramentas necessarias para a melhor navegagdo dos portadores de
deficiéncia, s&o ferramentas padrées que ja integram os sistemas operacionais
de cada computador, como por exemplo, as ferramentas lupa e alto contraste.
Salientou também que as sessbes online do Legislativo sdo transmitidas pelo
Youtube e que as fungdes do portal institucional funcionam muito bem, tanto
em computadores como em celulares. Foi entdo passada a palavra para o
conselheiro Luis Henrique Beraldo, que abordou importantes pontos sobre a
real vivéncia da deficiéncia, citando a Lei Federal de n° 13.146/2015 que trata
da Institui a Lei Brasileira de Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia (Estatuto
das Pessoas com Deficiéncia). Beraldo demonstrou ainda o acesso ao portal
do Memorial da América Latina e as ferramentas de acessibilidade
apresentadas pelo mesmo que permitem Alto Contraste e Aumento de Fonte
em um clique, por exemplo. André se colocou a disposigdo para verificar a
compatibilidade das ferramentas para aplicagdo no portal do legislativo. Em
seguida, Beraldo discorreu sobre a importdncia da realizagdo de agdes
direcionadas aos portadores de deficiéncia que levem em real consideracéo
duas necessidades, citando como exemplo a repeticdo de cores, excesso d
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flashes e volume exacerbado de audios, coisas que podem ocasionar
problemas a autistas e portadores de outros tipos de deficiéncia. Enfatizou

também que para atender corretamente o publico que possui deficiéncias é
necessario abandonar a “bolha” da realidade que é percebida por aqueles que
nao a possuem e adentrar o territorio da vivéncia dos portadores de deficiéncia,
demonstrando empatia pelo problema alheio. André sugeriu que seja realizado
um treinamento especifico dos servidores do Departamento de Midia e
Multimeios, para que recebam orientagées a respeito de volume de som e uso
de luz. Ato seguido, Beraldo explanou sobre o projeto Atletas Lideres,
composto pelos atletas de olimpiadas especiais que representam os demais
atletas do projeto e que, assim que o retrocesso da pandemia permitir, devem
ser engajados mais incisivamente nas atividades da Camara. Frisou ser
importante verificar a representatividade junto aos Vereadores Juniores. A
representante do Observatorio, Vera, contribuiu dizendo que é fundamental que
o Legislativo seja transformado em um acesso mais popular, que haja um
esforgo massivo em trazer as escolas para a Camara. O Presidente Osmar
pontuou que, infelizmente, a participagéo ativa junto ao Conselho por parte dos
Conselheiros esta deixando a desejar e que apesar das desisténcias e faltas é
preciso continuar o trabalho importante realizado pelo Conselho, havendo
consenso sobre ser realizada uma andlise da participagdo dos conselheiros,
quais serdo destituidos por falta e a deliberagdo sobre a possibilidade de um
novo chamamento para a préxima reunido, que ficou marcada para o dia
quinze de margo de 2022. Sem mais a deliberar, eu Giane Boscolo, secretaria
ad hoc mandei lavrar a presente ata que segue assinada pelos presentes.

Osmar o Gaddo

Presidente

Cetgo N AW

Celso Antonio Ruy

Vice-Presidente

Vera Lucia Leitao Cavinatto
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Membro
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