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ATA DA REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DOS
SERVICOS PUBLICOS DO LEGISLATIVO, EM CONFORMIDADE COM A LEI
FEDERAL N° 13.460/2017 E O ATO DA MESA N° 14/2020

Aos vinte e um dias do més de setembro do ano de dois mil e vinte e um as
18h30 horas, reuniram-se extraordinariamente por videoconferéncia os
membros do Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos do Legislativo, em
conformidade com a Lei Federal n® 13.460/2017 e o Ato da Mesa n° 14/2020,
os senhores: Osmar Antdnio Gaddo (Presidente), Celso Anténio Ruy (Vice-
Presidente), Criscelia Monique Ferraz de Souza (22 Secretaria) e os membros
Josué Pires, Luciene Soares de Oliveira e Rosilene Aparecida Luck.
Participaram da reunido as servidoras Giane Tavares Gongalves Boscolo
(Chefe do Departamento de Registro, Arquivo, Documentos e Biblioteca),
Claudete da Silva (Ouvidora), a representante do Observatério Social do Brasil
— Unidade Limeira, Vera Lucia Leitdo Cavinato e os convidados Luis Filipe de
Carvalho, Publicitario, que atua como Analista de Comunicagéo, sendo um dos
responsaveis pela identidade visual, campanhas e publicagdes da CML e
Cristiane Scardelai, Jornalista, Diretora da Escola Legislativa, que atua junto ao
Nicleo de Imprensa e a interagdo escola/Camara. A senhora Karine dos
Santos justificou sua auséncia devido a saida do Conselho, por motivo de
ingresso como servidora da Prefeitura Municipal de Limeira. Passando assim a
assumir os trabalhos como Primeira Secretaria, a Segunda Secretaria: Criscélia
Monique Ferraz de Souza . A reunido foi aberta pela servidora Giane Boscolo,
que a pedido do Presidente realizou a leitura da pauta , passando apds isso a
palavra ao Presidente Osmar Gaddo, que cumprimentou a todos. Apés isso,
colocou em votagdo a ata da reunido extraordinaria do dia 16/08/2021, sendo
aprovada por todos os presentes. Na sequéncia, o Presidente passou para o
proximo item da pauta: “A Continuagédo do Estudo para adequagéo da Carta de
Servigos ao Usuario, para que seja apresentada uma Listagem de todos os
servicos que sao prestados pelos Agentes Publicos (Agentes Politicos e
Agentes Administrativos) da Camara Municipal de Limeira, quanto ao conteldo
e a forma de apresentagdo, com levantamento das diversas possibilidades”.
Visando a apreciagdo deste item especifico, foram convidados a participar da
reunido o Analista de Comunicagdo Luis Filipe e a Jornalista Cristiane
Scardelai, conforme ja mencionado, sendo enviado previamente a eles,
conforme relatou a servidora Giane, a atual Carta de Servigos ao Usuario, para
que pudessem manifestar seu parecer. O Presidente do Conselho, Osmar
Gaddo, solicitou que fosse elaborado um formato mais atraente, ladico, de facil
leitura, com layout simplificado, para que a populagdo consiga encontrar com
mais facilidade o servigo que necessitar, com clara explanacéo de que servigos
podem ser solicitados e quais sdo prestados pela Camara. Foi sugerido o
formato cartilha para a nova Carta de Servigos, uma vez que, como apontou o
Presidente Osmar, a Carta atual direciona para o Regimento Interno, e embora
neste haja informagdes sobre todos os servigos prestados, a linguagem pode
nao ser suficientemente acessivel para o cidaddo comum, como ocorre no caso
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da Lei Organica Municipal, sendo o objetivo tornar as informacgdes inteligiveis
para todos os publicos. Foi abordada também a possibilidade de divulgag¢édo da
nova carta de servigos junto as escolas. Passada a palavra para Cristiane
Scardelai, a jornalista explicou que a distribuicdo de cartilhas impressas junto
as escolas mostrou-se ineficaz em outras ocasides, onde houve pouco
interesse e descarte imediato das mesmas por parte dos alunos e que
lamentavelmente ndo existe grande interesse nos conteudos e atividades
desenvolvidas pela Camara Municipal. Relatou ainda que no presente ano, a
Escola Legislativa elaborou contetido em formato digital, visando alcangar mais
pessoas, mas ainda assim, mesmo com todo o esfor¢co de divulgagao, nao é
possivel garantir o acesso, pois a sociedade como um todo ndo manifesta
interesse. Diante disso, ela considera ser, a seu ver, mais apropriado investir
esforgcos em publicagdes digitais, considerando o atual momento de pandemia,
o alcance das mesmas e a possibilidade de disponibilizagdo permanente de
tais materiais. Mencionou também que foi criado para a Escola Legislativa, um
hot site, elencando os pontos mais importantes para atrair a atengédo dos
usuarios. Passada a palavra para o servidor Luis Filipe, este informou que nao
ha muita adesdo do publico em geral para as campanhas e conteudos
elaborados pelo Legislativo. O Analista salientou a necessidade de determinar
o nicho de pessoas a quem a informagéo sera direcionada. Sugeriu ainda que
seja realizada uma sintese dos pontos principais da Carta de Servigo, para que
seja publicada junto a um link para quem desejar se aprofundar mais no
assunto. Explanou a diferenga entre fornecer informagdes de forma passiva e
ativa e como isso € percebido pelo publico. Segundo sua explicagédo, o
fortalecimento de campanhas de divulgagcdo, necessitaria de ampliagdo de
verbas. Voltando a palavra a servidora Cristiane, foi informado que a Camara
tem um projeto em parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial - SENAC, sob forma de contratagédo, que possibilita levar as escolas
conteudo instrutivo sobre as atividades do legislativo e que, embora o projeto
tenha um alcance bastante satisfatério, tem sua amplitude limitada em contrato,
o que impossibilita novas iniciativas por meio dele. Fornecendo informacdes a
respeito de seu funcionamento, ela explicou que os professores séo
capacitados para ensinar aos alunos sobre a Camara Municipal, que ha a
realizagao de simulagdes de votagdo em plenario e explanagéo sobre a historia
do Legislativo e o papel da atividade politica na vida dos cidadaos, sendo que o
trabalho fruto da parceria com o SENAC ja atingiu cerca de 6.900 alunos. A
representante do Observatério Social do Brasil, Vera Cavinatto, relatou sua
experiéncia junto a escola SESI (Servigo Social da Industria) e quais esforgos
foram empreendidos para despertar o interesse da comunidade, tendo um
papel fundamental nesse processo a parceria com as Diretorias de Ensino e
Secretarias de Educacao, estadual e municipal, o que viabilizou transformar
professores em multiplicadores essenciais a expansdao e consolidagdo do
trabalho realizado pelo SESI. A servidora Giane Boscolo agradeceu aos
convidados por trazerem sua visdo realista e experiéncia para enriquecer as
atividades do Conselho, bem como a colaboragdo de todos. Ficou definida a
composicdo de uma Comissdo para elaboragdo do escopo resumido da Carta
de Servigos para que o Departamento de Comunicagédo possa trabalhar sobre
as informagdes na elaboracdo da cartilha final. O Presidente do Conselho
agradeceu a colaboracédo de todos e explanou sobre os poucos acessos
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realizados na ouvidoria, 0 que demonstra o baixo interesse do publico em
Geral. A Ouvidora Claudete Silva informou que a populagédo confunde muito os
servigos prestados pelo Legislativo com os da Prefeitura, sendo a maior parte
das solicitagbes relativas a servigos prestados pelo Executivo. O servidor Luis
Filipe informou a possibilidade de colocagdo de um banner na pagina principal
da Camara visando chamar a atengdo para a Carta de Servigos e ficou definido
que sera realizada a divulgagdo por esse meio. A pedido do Presidente, a
servidora Giane Boscolo realizou a leitura do item trés da pauta: “Levantamento
e analise dos instrumentos de avaliagdo, como Pesquisa de Satisfagédo, dos
servicos publicos que séo prestados pela Camara Municipal de Limeira, para
que possa haver uma efetiva participagdo do Conselho de Usuarios nesse
processo”. Foi detectado pelo Conselho que ndo existe um formulario ou
sistema de avaliagdo permanente da satisfacdo do usuario dos servigos do
Legislativo. O servidor Luis Filipe informou que ja houve alguns esforgos neste
sentido, mas que devido a pandemia o canal prioritario para essa conexao
entre a Camara e o usuario passou a ser a ouvidoria. Visando desenvolver um
programa para avaliagdo continua da satisfagdo, com parémetros sélidos e
embasados, que sejam mais do que um Box de perguntas ou um simples
formulario, ficou definido que sera convidada para a prdéxima reunido a
servidora Amanda Oliveira, Sociologa, representando o Departamento de
Consultoria Técnica, que podera agregar com seu conhecimento sobre quais
dispositivos e critérios poderiam ser utilizados com eficacia. Sera convidado
também o servidor André Toledo, Analista de Sistemas, responsavel pelo portal
da Camara, para que explane sobre quais solugbes podem ser aplicadas ao
portal, nos quesitos referentes a disponibilizagdo da Carta de Servigos e de
pesquisas de satisfagcdo, quanto a viabilidade. Na proxima reunido serd
também tratada a possibilidade de aplicagdo de instrumento para a medigéo da
satisfagao de forma presencial. A terceira reunido extraordinaria foi agendada
para o dia 05/10/2021 as 18h30. Foi determinado que o quarto item da pauta:
“Levantamento e analise dos instrumentos de avaliagdo da atuagdo do Ouvidor
da Céamara Municipal de Limeira, para que possa haver uma efetiva
participagdo e acompanhamento do Conselho de Usuarios nesse processo”
também sera tratado com a presenga dos convidados da préxima reuniéo, de
forma que haja uma deliberagdo sobre possiveis critérios especificos a serem
utilizados nas préximas avaliagdes do futuro ouvidor/ouvidora que assumira as
atividades em novembro, diante da saida da ouvidora Claudete, devido ao
término de prazo do exercicio da fungdo. Quanto ao sexto item da pauta:
“Assuntos Gerais”, foi comunicado oficialmente a todos que Karine Santos, a
Primeira Secretéria, sera desligada do Conselho por ter assumido cargo efetivo
junto ao Executivo, observado o Regimento Interno do Conselho. Nova eleigéo
sera realizada para a Primeira Secretaria na préxima reunido. Em seguida, o
Vice-Presidente do Conselho, Celso Ruy fez suas consideragbes finais,
também o fez o Conselheiro Josué, bem como o Presidente Osmar Gaddo.
Nada mais havendo a deliberar, eu Criscélia Monique Ferraz de Souza,
segunda secretaria, mandei lavrar a presente ata que segue assinada pelos

presentes.
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