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ATA DA REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DOS SERVICOS
PUBLICOS DO LEGISLATIVO, EM CONFORMIDADE COM A LEI FEDERAL N°
13.460/2017 E O ATO DA MESA N° 14/2020

Aos dezessete dias do més de agosto do ano de dois mil e vinte e um as 18h30,
reuniram-se ordinariamente os membros do Conselho de Usuarios dos Servigos
Publicos do Legislativo, em conformidade com a Lei Federal n° 13.460/2017 e o Ato da
Mesa n°® 14/2020, os senhores: Osmar Antonio Gaddo (Presidente), Celso Antonio Ruy
(Vice-Presidente), Karine dos Santos (12 Secretaria), Criscelia Monique Ferraz de
Souza (22 Secretaria) e os membros Dayane Cristina Soldan, Luana de Souza
Soares, Luciene Soares de Oliveira, Luiz Henrique Beraldo e Rosilene Aparecida
Luck. Participaram da reunido as servidoras Giane Tavares Gongalves Boscolo (Chefe
do Nicleo de Registro, Arquivo e Documentos), Camila Andréia Locali (Agente
Legislativo) e a representante do Observatério Social do Brasil — Unidade Limeira,
senhora Vera Lucia Leitdo Cavinato. A senhora Brenda Colombo Dalmasso e a
Ouvidora Claudete da Silva justificaram auséncia por motivo de satde. A reuniao foi
aberta pelo presidente, senhor Osmar Gaddo, que colocou em votagao a ata da
reunido extraordinaria do dia 11/05/2021, sendo aprovada por todos os presentes. Na
sequéncia, o presidente passou para o préximo item da pauta, a analise das

Estatisticas e Relatérios da Ouvidoria e do Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC), e

o senhor Osmar explanou que os relatérios estdo bons, porém mostram a falta de
informagdes que os cidaddos tem em relagdo a Camara Municipal de Limeira, e @1}
sugeriu considerar todas as manifestagdes, incluindo até as que nao foram
protocoladas tanto nos relatérios do SIC e da Ouvidoria. A senhora Giane explicou

sobre o tempo de atendimento das solicitagdes e informou que quando a resposta '
pode ser dada na hora, assim ocorre, porém quando depende de resposta de outro @
setor, mais tempo é necessario. A senhora Karine perguntou se os questionamentos

feitos virtualmente aumentaram durante o periodo da pandemia, sendo respondido

pela senhora Giane que a maioria das solicitagbes sao feitas por e-mail e que a

procura tem estado baixa. A senhora Dayane perguntou se os relatérios sdo gerados
automaticamente por um sistema e se os conselheiros teriam acesso de um modo

mais sucinto as solicitagdes, sendo respondido pela senhora Giane Boscolo que a g
Camara esta trabalhando no aperfeicoamento desses relatérios, para que sejam

gerados por um sistema. Ato continuo, foi realizada a votacdo da adequacdo dos

Relatérios da Ouvidoria e do SIC com a apresentagéo de Indicador que mensure o %
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“percentual de manifestagdes resolvidas” (reclamagdes, denuncias, sugestoes, elogios
e solicitagdes de informagdes), e a adequagéo dos Relatdrios da Ouvidoria e do SIC
com a apresentagdo de Indicador que apresente o “tempo médio de encaminhamento
de respostas ao usuario, a partir do recebimento da demanda”, e o presidente, senhor
Osmar falou sobre o desconhecimento da populagdo sobre o papel da Camara
Municipal, e que o Conselho precisa de mais informacgdes para analise e sugeriu que
seja acrescentado um percentual sobre as solicitagdes solucionadas tanto do SIC
quanto da Ouvidoria, bem como acrescentar o tempo médio de resposta das
solicitagdes. O senhor Osmar sugeriu ainda que seja feito um relatério com a analise
das informacoes. A senhora Dayane sugeriu que seja criada uma tabela com o
resultado dessas solicitacoes, se foram atendidas, parcialmente atendida etc., sendo
as sugestbes aprovadas por todos os presentes. A senhora Giane informou que o
Nicleo de Arquivo possui um periédico e que pode ser feita uma conscientizagao
interna dos servidores para que a resposta das solicitagbes seja a mais rapida
possivel. Informou também que o Conselho esta produzindo efeitos no dia-a-dia do
atendimento da Camara. Em seguida foi apreciada a adequacgao da Carta de Servigos
ao Usuario com a Listagem de todos os servicos que sdo prestados pelos Agentes
Publicos da CML (Agentes Politicos e Agentes Administrativos), independente de
demanda, e o senhor Osmar sugeriu que os servigos disponiveis pela Camara
Municipal de Limeira fossem listados detalhadamente em uma linguagem simples e de
facil acesso pela populagdo. A senhora Vera explicou que é muito importante fazer
uma tabulagao sobre todos os servigos que a Camara Municipal pode fazer, qual
informagao o cidadao pode solicitar, para facilitar o acesso a mesma e aos servigos
oferecidos. O senhor Osmar sugeriu que seja feita uma cartilha ou um livreto com
essas informagdes, bem como a divulgagao desse trabalho. A senhora Giane sugeriu
que o Conselho elabore um texto adequado para a Carta de Servigos e que seja
convidado para uma reunido um servidor do setor de comunicagao que realiza a arte
visual, bem como um servidor do ntcleo de imprensa para auxiliar nessa elaboragao.
A senhora Vera sugeriu que a Carta seja divulgada nos intervalos das sessdes
ordinarias e nas redes sociais, sendo aprovado por todos os presentes. A senhora
Giane sugeriu ainda que os conselheiros conhecam a Escola Legislativa da Camara
Municipal. Os conselheiros Luana e Beraldo sugeriram uma atencao a possibilidade de
criagdo de contelido acessivel para as publicagoes da Camara Municipal, como braile,
audiodescrigao, libras e demais recursos disponiveis. Na sequéncia, passou-se para o
altimo item da pauta, a transmissao das Sessées das Comissdes da CML, e o senhor

Celso disse que acha importante essa sugestao, pois pode ocorrer a participagao da
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populagdo nas comissdes. A senhora Dayane informou

que também acha importante essa transmissdo, pois ajuda na transparéncia dos
trabalhos. A senhora Rosilene disse que a transmissdo é algo relevante, porém a
populagdo opinar durante a reunido poderia atrapalhar o andamento, sendo
acompanhada pela senhora Dayane. O conselho deliberou que seja encaminhada
para a Mesa Diretora a sugestao para que as reunides sejam transmitidas. A senhora
Dayane explicou que existem duas plataformas no Governo Federal para que a
populagdo possa participar das propostas legisiativas e que vai compartilhar com o
conselho essas plataformas. Posteriormente, o presidente abriu as inscrigdes para fala
de assuntos gerais, e a senhora Giane informou que a Camara Municipal de Limeira
constituiu uma comissdo para fazer uma adequagdo nos atos para melhoria da
Transparéncia do site institucional e Portal da Transparéncia. O senhor Osmar citou a
reestruturagdo da Camara Municipal de Limeira, informando que nao localizou o SIC
no organograma, sendo respondido pela senhora Giane, que informou as mudancgas
ocorridas na estrutura organizacional. O senhor Celso questionou se a sessdo da
Camara volta a ser presencial, sendo informado que nao havera a presenca de
publico, de acordo com o Ato da Mesa n°® 10/21. Logo apds, definiu-se que a préxima
reunido, sera no dia 09 de novembro as 18h30, e uma reunido extraordinaria para o
dia 21/09/21 as 18h30 para tratar sobre a elaboracdo de um livreto/cartilha sobre a
carta de servigos, bem como a divulgagdo da mesma, a elaboragdo de um video
institucional, e que seja feita de forma acessivel para todos os publicos. Em seguida, o
presidente Osmar Gaddo fez suas consideragdes finais. A senhora Giane informou
gue os conselheiros podem enviar ideias durante o periodo entre uma reunido e outra.
Nada mais havendo a deliberar, eu Karine dos Santos, secretaria, mandei lavrar a

presente ata que segue assinada pelos presentes.
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